Aktuelle Informationen der Stadtentsorgung Rostock GmbH Stand 11. Mai 2020

Das Coronavirus verandert das normale Leben auch in Rostock. Dabei konnen
VorsichtsmaBnahmen viele Menschen vor Ansteckung bewahren. Fiir einen effektiven
Infektionsschutz - insbesondere verbunden mit der Reduzierung zwischenmenschlicher
Kontakte - werden bis auf Weiteres eine Reihe praventiver SchutzmafRnahmen umgesetzt.

Miillabfuhr Um die Ansteckungsgefahr unter den Beschaftigten zu minimieren starten die
Entsorgungstouren zeitlich gestaffelt und auch friiher als gewohnt. Das bedeutet, dass die
ersten Tonnenentleerungen bereits ab 05.00 Uhr erfolgen. Daher bitten wir Sie, die
Abfallsammelbehalter bereits am Vorabend der Abfuhr zur Entleerung bereitzustellen.
Ansonsten gibt es derzeit noch keine weiteren Einschrankungen bei der Millabfuhr. Fiir im
Zusammenhang des  fruheren Entsorgungsbeginns eventuell auftretende
Larmentwicklungen bitten wir um Verstandnis.

Verwaltungsgebaude und Kundendienst In Anbetracht der Corona-Pandemie kommt es zu
Einschrankungen des Kundenverkehrs durch die SchlieBung des Verwaltungsgebaudes der
Stadtentsorgung Rostock (inklusive Kantine) und der SR Service GmbH sowie des
Werkstattgebaudes der SR Technik GmbH fiir Besucher am Standort Petridamm 26, in
18146 Rostock. Erreichbar sind die Service-Mitarbeiter der Stadtentsorgung Rostock
trotzdem: Uber Telefon oder per E-Mail. Nutzen Sie hierzu folgende Kontaktdaten:

Telefon Kundendienst: 0381 45 93 - 100 E-Mail fiir Abfuhrbestellungen:
kd_auftrag@stadtentsorgung-rostock.de E-Mail fiir allgemeine Anfragen:
service@stadtentsorgung-rostock.de

Recyclinghofe Die Recyclinghofe der Hanse- und Universitatsstadt Rostock sind bis auf
Weiteres geoffnet. Zur Reduzierung der sozialen Kontakte bittet die Stadtentsorgung
Rostock aber darum, die Hofe nur zu besuchen, wenn dies unbedingt erforderlich ist. Im
Falle der Nutzung eines Recyclinghofes weisen wir darauf hin, dass der Kundenverkehr
begrenzt wird und ein Sicherheitsabstand von mindestens 1,5 m zu anderen Personen
einzuhalten ist.

Auftragsannahme und Abfuhr von Sperrmiill, Elektroschrott, Griinschnitt Aktuell gibt es
bei der Auftragsannahme und der Abfuhr von Sperrmiill, Elektroschrott und Griinschnitt
keine Einschrankungen. Die Stadtentsorgung Rostock bemiiht sich alle diesbeziiglichen
Auftrage entgegenzunehmen und abzuarbeiten.

StraBenreinigung Auch bei der StraBenreinigung arbeiten wir zur Reduzierung sozialer
Kontakte momentan zeitversetzt, so dass die Reinigung auch zum Teil in die frihen
Morgenstunden bzw. in den Abend sowie die Nacht verschoben werden muss. Auch hier
bitten wir fur gegebenenfalls entstehende Larmbelastigungen um Nachsicht. Daruber
hinaus bittet die Stadtentsorgung Rostock die Bilirgerinnen und Biirger dazu beizutragen,
dass Gehwege, Platze und Fahrbahnen nicht unnotigerweise verschmutzt werden.

Entsorgung von mit dem Coronavirus kontaminierten Abfdllen Die Entsorgung von in
Privathaushalten anfallenden Abfallen, die eventuell mit dem Coronavirus kontaminiert
sind, erfolgt gemeinsam mit dem Restmill. Dabei sind die lblichen Hygieneregeln
einzuhalten. Um Gefahrdungen auszuschlieBen sollen die Abfalle nicht lose in die
Restmiilltonnen  gegeben  werden, vielmehr sind diese in reilkfesten,
feuchtigkeitsbestandigen und dichten Behaltnissen zu sammeln und verschlossen in die
Restmiillbehalter einzufillen.



