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1. Vorbemerkung

Dieser Ergebnis- und Tatigkeitsbericht stellt die Umsetzung des ESF-
geforderten Bundesprojektes ,JUGEND STARKEN im Quartier” (JUSTIQ) in der
Hanse- und Universitdtsstadt Rostock dar. Die fachlich-inhaltliche sowie
finanztechnische Begleitung erfolgte durch das Amt fiir Jugend, Soziales und
Asyl. Die verantwortliche Koordinierungsstelle sowie ein durch den kom-
munalen offentlichen Trager der Jugendhilfe selbst durchgefiihrter Projekt-
baustein des Bundesprojektes sind im Sachgebiet Fallmanagement Jugend-
haus (SG FM JH) verortet und der Abteilung ,Besondere Soziale Dienste/
Jugendhilfe” des Amtes fiir Jugend, Soziales und Asyl unterstellt.

Das Sachgebiet fungiert in seiner Aufgabenwahrnehmung neben der
Projektkoordination und der selbststandigen Durchfiihrung eines JUSTIQ-
Projektbausteins gleichzeitig als kooperierender Partner des offentlichen
Tragers der Jugendhilfe im Rahmen des lokalen Arbeitsbiindnisses MV
,Ubergang Schule-Beruf” und im Sinne des Landeskonzeptes MV. Das lokale
Arbeitsbiindnis firmiert in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock als
Jugendberufsagentur mit der Bezeichnung Jugendhaus Rostock, worauf sich
auch die namentliche Bezeichnung des Sachgebiets bezieht, in dem es ortlich
ansassig ist.

Im Rahmen des Berichtes wird ein Riickblick auf die Durchfiihrung des Bun-
desprojektes in der ersten Forderperiode von 2015-2018 vorgenommen. Der
Bericht stellt in erster Linie ein Berichtswesen flir die Verwaltung, Politik und
Netzwerkpartner des koordinierenden Sachgebiets dar. Gleichsam soll mit
dem vorliegenden Bericht aber auch interessierten Blirgerinnen und Biirger
der Hanse- und Universitatsstadt Rostock ein Leistungsangebot des Amtes
flir Jugend, Soziales und Asyl vorgestellt werden.

Das Sachgebiet gliedert sich in drei ineinandergreifende Teilbereiche:

- Die Koordination des ESF-geférderten Bundesprojektes ,JUGEND STARKEN im
Quartier” mit seinen beteiligten Weiterleitungstragern und Teilbausteinen.

+ Die Berufliche Jugendsozialberatung als fachpadagogische Clearing- und
Beratungsstelle im Jugendhaus Rostock.

+ Die Vertretung, Steuerung und Weiterentwicklung der Jugendberufsagentur.
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Abb. 1: Tatigkeitslibersicht des Sachgebiets Fallmanagement Jugendhaus

Ferner obliegen folgende Querschnittsthemen dem Sachgebiet, die sich aus
der Forderrichtlinie des ESF-geforderten Bundesprojektes zusammensetzen:

a) Die Forderung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit.
b) Die Ermittlung von Liicken in der kommunalen Angebotsstruktur des
Ubergangssystems Schule-Beruf und die Initiierung zur SchlieRung dieser

Licken.

c) Das Einsetzen fiir die Belange der Jugendsozialarbeit nach § 13 SGB VI,
insbesondere der Jugendberufshilfe.

Im Rahmen dieses Berichts sollen daher neben einer Vorstellung der aufge-

fliihrten Teilbereiche des Sachgebiets in erster Linie die daraus resultierenden
Erkenntnisse und deren Wirksamkeit und Nachhaltigkeit sowie abgeleitete
Empfehlungen vorgestellt werden. Dazu werden fiir ein besseres Verstandnis
zunachst drei grundlegende Begrifflichkeiten im Exkurs kurz erortert, bevor
die drei Teilbereiche des Fallmanagements Jugendhaus gesondert aufgefiihrt

werden.



2. Exkurs: Was ist was?
2.1 Jugendberufshilfe

2.2

Mit dem Begriff Jugendberufshilfe sind samtliche Angebote und MaRnahmen
des Ubergangssystems gemeint, die Jugendliche unterstiitzen und weiter-
bilden, denen nicht der direkte Weg in eine Ausbildung gelingt.! Das Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung differenziert bei den Angeboten zwischen vier
Kategorien: Berufsorientierung, Berufsvorbereitung, Berufsausbildung, Nach-
qualifizierung.?

Neben Ubergangsinstrumenten der Arbeitsforderung SGB 11/11l (z. B. Assis-
tierte Ausbildung, AuBerbetriebliche Berufsausbildung, Berufseinstiegsbe-
gleitung u. a.) umfasst der Begriff auch die Angebote der berufsbezogenen
Jugendsozialarbeit (§ 13 SGB VIII), wie etwa Jugendwerkstatten, Produktions-
schulen oder andere unterstiitzende sozialpadagogisch durchgefiihrte oder
begleitete Angebote. Ein Kernelement der berufsbezogenen Jugendsozial-
arbeit nach § 13 SGB VIII ist es, passgenaue, flexible und niedrigschwellige
Angebote zu schaffen, die auf die Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppe zu-
geschnitten sind. Das Angebot des SG FM JH stellt hierbei ein Angebot der
Jugendberufshilfe dar.

,JUGEND STARKEN im Quartier*

,Mit der Initiative JUGEND STARKEN® biindelt das Bundesjugendministeri-
um Programme, die junge Menschen mit schlechteren Startchancen bei der
Integration in Schule, Beruf und Gesellschaft unterstiitzen.” Bei ,JUGEND
STARKEN im Quartier” (JUSTiQ) handelt es sich um ein Programm aus der In-
itiative, in dem erstmalig zwei Bundesministerien> Mittel des Europadischen
Sozialfonds (ESF) biindeln, um junge Menschen mit besonderem Bedarf beim

"Vgl. Jugendsozialarbeit als kommunale Aufgabe der Jugendhilfe - Stellungnahme des Koope-
rationsverbundes Jugendsozialarbeit; Hrsg. Kooperationsverbund Jugendsozialarbeit (2010).

2 Vgl. Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2013. Hrsg.: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2013).

3 Eigenschreibweise.

*Siehe www.jugend-staerken.de.

5 Das Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und das Bundesministeri-
um des Innern, fiir Bau und Heimat.



Ubergang von der Schule in den Beruf mit sozialpadagogischen Angeboten
zu unterstiitzen. Der Schwerpunkt liegt auf Gebieten der Sozialen Stadt sowie
auf vergleichbaren sogenannten sozialbenachteiligten Quartieren.

,JUGEND STARKEN im Quartier” (offizielle Abkiirzung JUSTIQ) ist das aktuellste
Forderinstrument der Bundesinitiative ,JUGEND STARKEN - Neue Wege einer
zukunftsorientierten Jugendpolitik®, die seit 2009 Erfahrungen aus vorherigen
Bundesprogrammen zur schulischen und beruflichen Integration benachtei-
ligter junger Menschen biindelt (z. B. ,Schulverweigerung - Die 2. Chance*,
~Kompetenzagenturen®, ,STARKEN vor Ort - Lokales Kapital fiir soziale Zwecke*).

Seit 2009 werden mit der Forderinitiative folgende Zielsetzungen verfolgt®:

- Die Starken der Jugend aktivieren.

« Neue Wege der Politik fiir die Jugend beschreiten.

+ Neue politische Herangehensweisen fiir eine Politik finden, die sich inten-
siver und konzentrierter als bisher mit benachteiligten jungen Menschen
auseinandersetzt.

In den vorangegangenen ESF-Forderperioden flihrte das Amt fiir Jugend, So-
ziales und Asyl der Hanse- und Universitatsstadt Rostock bereits erfolgreich
die vorherigen Bundesprogramme aus, wovon Angebote, die insbesondere
Liicken in der kommunalen Angebotsstruktur schlossen, nach Beendigung
der Bundesforderung verstetigt wurden und ausschlielich durch das Amt
fiir Jugend, Soziales und Asyl finanziert werden (beispielsweise die ehemalige
Kompetenzagentur des Tragers Lunte e. V. mit dem Nachfolgeprojekt ,ZIG -
Zukunft individuell gestalten®).

Im aktuellen Forderprogramm JUSTiQ wurden den Kommunen in der ersten
vierjahrigen Forderphase von 2015-2018 insgesamt 120 Millionen Euro an For-
dermitteln zur Verfiigung gestellt. Die o0ffentliche Jugendhilfe steuert und ko-
ordiniert die Angebote in den jeweiligen Kommunen. Sie arbeitet dabei im
Sinne einer ,Forderung aus einer Hand“ eng mit freien Jugendhilfetragern,
Jobcentern, Agenturen fiir Arbeit, Schulen, Quartiersmanagement und weite-
ren Kooperationspartnern zusammen.

6 Vgl. Dokumentation der Bundeskonferenz ,,JUGEND STARKEN - Neue Wege einer zukunfts-
orientierten Jugendpolitik“ 2009, https://www.bmfsfj.de/blob/90542/ca90590afd-
a6240b03d1c1c31f0eec92/jugend-staerken-data.pdf.
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2.3 Jugendberufsagenturen

Um dem Umstand der unterschiedlichen Lebenslagen junger Menschen Rech-
nung zu tragen, tragt die Idee der Jugendberufsagenturen’ dazu bei, Liicken
im Ubergang Schule-Beruf zu schlieBen und Schnittstellen zwischen den Sozi-
alleistungstragern Bundesagentur fiir Arbeit (SGB I11), den Jobcentern (SGB I1)
und der Jugendhilfe (SGB VIII) der jungen Menschen effizienter auszugestal-
ten. Aus Jugendhilfesicht erfolgt dies insbesondere im Sinne der Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen an den Ubergingen von Schule, Ausbildung
und Beruf, die Erfahrungen beim Scheitern machen oder im Ubergangssystem
verloren gehen. Eine Gemeinsamkeit haben diese jungen Menschen meist,
denn es gilt, ,je komplexer ihre Problemlagen werden, desto zersplitterter
werden organisatorische und finanzielle Zustandigkeiten. Somit kommt es
standorte von Jugendberufsagenturan - zu vielen Schnittstellen zwischen den
Entwicklung seit 2010 jeweils zustandigen Institutionen, die
haufig mit Reibungsverlusten und
Briichen im Integrationsprozess ein-
1’,13‘ . herg<‘eher1.“8 ) '

,‘-\ Bereits in der 2015 veroffentlichten
Stellungnahme des Deutschen Stad-
tetages zu Jugendberufsagenturen
wird eine aktive Forderung des Kon-
zepts der Jugendberufsagenturen in
den Stadten und Landkreisen befiir-
wortet und eine enge Zusammenar-

"
A

Lo

beit der unterschiedlichen Rechts-
kreise angeregt®’, die seitdem eine
rasante Ausbreitung erfuhr (siehe
Abb. 2: Abb. 2). Gleichsam wird herausge-
Entwicklung der Jugendberufsagenturen  stellt, dass es nicht diese eine Form

7 Quelle der Grafiken: Bericht zum Stand der Umsetzung und Weiterentwicklungsperspektiven
der Jugendberufsagenturen im Bundesgebiet und in den Landern (2018; Agentur fir Arbeit).

8 Zitiertaus: Jugendberufsagenturen - Ziele und Erfolgskriterien aus arbeitsmarktpolitischer
Sicht. Hrsg.: Deutscher Gewerkschaftsbund (2014).

° Vgl. Stellungnahme des Deutschen Stadtetages zu Jugendberufsagenturen (2015).



Das Wichtigste in Kiirze (Zahlen, Daten, Fakten) der Kooperation gibt,

Bis Januar 2017 wurden 289 Jugendberufsagenturen gegriindet. sondern dass es sich
Beteiligt sind: .
um einen ,Sammelbe-

92% 73% FFfi i
o o
— e - 72Jugendberufsagenturen griff* fur verschiedene
o o arbeiten in Form eines .
100% 100% ,one-stop-government", Kooperationsformen
davon 74% ,unter einem
143 Agenturen fiir Arbeit 299 Jobcenter Dach“ . .
(92% aller Agenturen fiir Arbeit) (73% Jobcenter) - Als Zielgruppe von Ju- hande l-tr die eine nge_
gendberufsagenturen .
werden zunehmend alle meinsame |dee und
" 7 jungen Menschen unter
" " 25 Jahren in den Blick ge- H H
}asmﬁesr?:‘e' i 1L‘79k _ UL einen gemeinsamen
kreisfreie Stidte anciene ’ wier:;irnarr‘li:eiﬁz;ue"rit?:r; Gestaltu ngswi llen* ver-
und Stadtstaaten mit Schulen und die er-
folgreiche Gestaltung des H 10
Ubergangs von der Schule blndet'
o in den Beruf. . .
+33% -Die Bundeslinder _for- Dies unterstreicht den
. (stand Jul 2015) hat dern den Auﬁau und die
Im Vergleich zur letzten Erhebeung (Stand Juli a Weiterentwicklung ~ von . ..
sich die Zahl der Jugendberufsagenturen um 71 erhght Jugendberufsagenturen in besonderen individuel-
(Anstieg um 33%). vielféltiger Form.

len Charakter der Biind-
Abb. 3: Partner und Arten der Jugendberufsagenturen nisse, da die kommuna-

len Gegebenheiten in
jeder Gebietskorperschaft den Ausgangspunkt fiir das Bestreben des jeweili-
gen Kooperationsbindnisses darstellen miissen. Dabei stellt eine Jugendbe-
rufsagentur keine eigene Institution dar, sondern die Sozialleistungstrager I,
Il und VIIl kooperieren an Schnittstellen zusammen. Die gegenwartig hau-
figste Form der Kooperation findet unter einem gemeinsamen Dach im Sinne
des ,One-stop-Government” statt: 74 % aller gegenwartigen 289 Jugendbe-
rufsagenturen in Deutschland (156 Stadte; 190 Landkreise; siehe Abb. 3) arbei-
ten in dieser Form zusammen."
Auf Landesebene finden sich im Landeskonzept Ubergang Schule-Beruf
Mecklenburg-Vorpommern des Bildungsministeriums die Jugendberufsagen-
turenin den lokalen Arbeitsbiindnissen ,Schule-Beruf“ wieder, die die Grund-
lage fiir die Jugendberufsagenturen in MV legen™. Mit der Fortschreibung des
Landeskonzeptes im Juli 2018 wurde die Stellung der Jugendberufsagenturen
beim Ubergang von der Schule in den Beruf in MV nochmals gestarkt und
durch den Koalitionsvertrag der Bundesregierung (2017) untermauert.

ovgl. Erfolgsmerkmale guter Jugendberufsagenturen. Grundlagen fiir ein Leitbild.
Hrsg. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Flirsorge (2016).

" Vgl. Bericht zum Stand der Umsetzung und Weiterentwicklungsperspektiven.
Entwicklungsstand der Jugendberufsagenturen im Bundesgebiet und in den Landern.
Hrsg.: Bundesagentur fiir Arbeit (2018).

2 Siehe www.regierung-mv.de.
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3., JUGEND STARKEN im Quartier”

in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock:

Im Jahr 2015 erhielt das Amt fiir Jugend, Soziales und Asyl im Rahmen des
Europdischen Sozialfonds fiir Deutschland fiir 4 Jahre den Zuschlag fiir eine
Projektforderung aus dem Programm ,JUGEND STARKEN im Quartier” (JUSTIQ).
Hierdurch war es dem offentlichen Trager der Jugendhilfe in Rostock moglich,
in einem Modellvorhaben neue Angebote der Jugendberufshilfe zu erproben
und umzusetzen.

Anhand von ausgewahlten Indikatoren (u. a. Anzahl der jungen Menschen
unter 27, Jugendarbeitslosigkeit, junge Menschen in SGB ll-Bedarfsgemein-
schaften) wurden drei Fordergebiete mit einem erh6hten Férderbedarf beim
Ubergang von der Schule in den Beruf fiir junge Menschen identifiziert. Die
drei Fordergebiete bestanden aus den Stadtteilen Lichtenhagen, Liitten Klein,
Evershagen, GroB Klein, Schmarl, Toitenwinkel und Dierkow Neu.

Tragerauftakt im Rahmen der
ESF-Farderung . Jugend
Starken im Quartier” in der
Hansestadt Rostock

Abb. 4: Auftaktveranstaltung mit den durchfiihrenden Tragern (2015)



Jungen Menschen neue Perspektiven bieten!

Um die Schere zwischen jungen Menschen mit und ohne Beschaftigung in den
Ortsteilen nicht weiter zu 6ffnen, was zu einer sozialgesellschaftlichen Stag-
nation oder wirtschaftlichen Abwartskaskade der Stadtviertel fiihren kann,
wurden den geforderten Ortsteilen in Folge verstarkt sozialpadagogische An-
gebote zur Verfiigung gestellt. Zielgruppe sind die jungen Menschen, die zum
Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwindung individueller
Beeintrachtigungen in erhohtem MaRe auf eine solche sozialpadagogische
Unterstiitzung angewiesen sind.

Ziel war es, mit den beteiligten Jugendhilfetragern und Partnern®™ eine Akti-
vierung des Selbsthilfewillens der jungen Menschen in vertrauter Umgebung
zu initiieren, denn Zukunftschancen und Lebensqualitat hangen insbesonde-
re vom Wohnort ab. Langzeitarbeitslose und gering qualifizierte Jugendliche
und junge Erwachsene aus sogenannten ,benachteiligten” Vierteln haben es
oft schwer, auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu bestehen, oder ste-
cken im Ubergangssystem fest. Somit sollten den jungen Menschen neue Per-
spektiven geboten werden!

Die durchgefiihrten Projekte dienten hierbei als Ergdnzung zu arbeitsmarkt-
politischen Angeboten und MaRnahmen des Hanse-Jobcenters sowie der
Agentur fiir Arbeit Rostock und wurden in Abstimmung mit bereits bestehen-
den Strukturen und Angeboten der Jugendberufshilfe in der Hanse- und Uni-
versitatsstadt Rostock ausgefiihrt.

3 Foto: Projektbeginn von JUSTIQ in Rostock mit Vertretern und Projektdurchfiihrenden der
Verwaltung, Lunte e. V. und dem Arbeits- und Fortbildungswerk Rostock (AfW).
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3.1 Projektstruktur in der Hansestadt Rostock
(1. Forderphase 2015-2018)

Das Modellprogramm kombinierte in der Hanse- und Universitatsstadt
Rostock in der ersten Forderphase verschiedene sozialpadagogische Ange-
bote™, die passgenau entsprechend der Bedarfslage der Zielgruppen aus-
gestaltet wurden:

+ Case Management (intensive sozialpadagogische Einzelfallarbeit)
+ aufsuchende Jugendsozialarbeit (Mobile Beratung)
- niedrigschwellige Beratung/Clearing (Anlaufstelle mit Lotsenfunktion, in
denen Jugendliche eine Erstberatung erhalten)
-+ Mikroprojekte mit Mehrwert fiir das Quartier und dessen Bewohnerinnen
und Bewohnern (Personlichkeitsstarkung und Kompetenzerwerb)
L Hierzu fiihrte das Amt fiir Jugend, Soziales und Asyl mit seinen beteiligten Ko-
operationspartnern Lunte e. V., IN VIA Rostock e. V., AFW Rostock GmbH sowie
mehreren beteiligten Netzwerkpartnern liber die Programmlaufzeit verschie-
dene Projekte durch, die nachfolgend vorgestellt werden.

Aufsuchende Schulische Bildung

() Berufliche Bildung
Case Management Arbeit

Beratung/
/ Clearing

Mikroprojekte

. Klarung des . ~ Begleitung des
Erzriilld:in d:y Unterstiitzungs- Unterlsat:l!jznungs Unterstiitzungs-
srupp bedarfs P s prozesses

Abb. 5: Projektstruktur JUSTiIQ in der HRO

" Quelle der Grafik: Bundesamt fiir zivilgesellschaftliche Aufgaben; Forderleitfaden JUSTIQ
(2015).



3.1.1 ZIG™s: Zukunft individuell gestalten
(aufsuchendes Case Management)

In den Fordergebieten wurden im Sinne der Lebenswelt- und Sozialraumori-
entierung durch den Trager Lunte e. V. mit dem Projekt ZIGPlus aufsuchende
Beratungsangebote geschaffen, die in der Lebenswelt der jungen Menschen
verortet waren. Hierzu standen jeweils zwei durch den Verein angemietete
Beratungsburos zur Verfiigung, um eine niedrigschwellige Kontaktmoglich-
keit und Begleitung vor Ort zu ermaoglichen.” Dariiber hinaus waren die Mitar-
beiter im Sinne der Sozialraumorientierung in den jeweiligen Quartieren mit
Amtern und Behérden sowie Tragern des Sozialsystems vernetzt (u. a. Stadt-
teiltische und Sozialraumteams), um die Ressourcen vor Ort im Rahmen der
Einzelfallarbeit erschliefen und nutzen zu konnen.

Die Case Manager des Projektes berieten und begleiteten - vordergriindig
langzeitarbeitslose - junge Menschen mit multiplen Problemlagen schritt-
weise auf dem Weg zur schulischen/beruflichen Integration. Dabei spielte ein
eventueller Leistungsanspruch nach den Instrumenten der Arbeitsforderung
SGB II/11I keine Rolle, da die Projektteilnahme bei ZIGPlus ergdanzend hierzu
erfolgen konnte. Ein Kernelement bildete die niedrigschwellige Begleitung
vor Ort. Junge Menschen, bei denen ein Scheitern in Angeboten und MalRnah-
men des Ubergangssystems mit einer vordergriindigen lokalen institutionel-
len Verortung mit hoher Wahrscheinlichkeit eingetroffen ware, hatten so die
Moglichkeit, durch die aufsuchende Begleitung in ihrem Sozialraum wieder
an festere und verbindlichere Strukturen des sozialen Sicherungssystems he-
rangeflihrt zu werden.

Eine weitere Besonderheit stellte in diesem Projekt die Moglichkeit einer
Nachbetreuung dar. Sobald ein junger Mensch erfolgreich in Schule, Arbeit
oder Ausbildung integriert wurde, war es den Case Managern moglich, fiir
eine bestimmte Zeit Kontakt zu halten, um so eine gefestigte Integration zu
begiinstigen und Riickschldage im Prozess aufzufangen.

> Das Angebot wird durch den Trager Lunte e. V. in der 2. Férderphase von JUSTiQ (2019-2022)
fortgeflihrt und um einen zusatzlichen zielgruppenspezifischen Baustein erweitert.



Die Gewinnung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfolgte fiir das Projekt
auf unterschiedlichem Wege. Neben Vermittlungen als regulare ,Manahme”
durch das Hanse-Jobcenter sowie durch Weiterleitungen der ebenfalls iiber
JUSTiQ-geforderten Beratungsstelle im Jugendhaus Rostock (siehe nachfol-
gend), erfolgte der hauptsachliche Zugand der Klientinnen und Klienten durch
Akteure der Jugendhilfe (z. B. Jugendclubs, Jugendamt, Jugendgerichtshilfe, Ju-
gendberufshilfeprojekte). Aber auch durch Mundpropaganda in Peer-Groups
sowie durch Verwandte/Bekannte erfolgten Einmiindungen in das Projekt.
Insgesamt traten innerhalb der ersten Forderphase 106 junge Menschen in
den Projektbaustein ZIGPlus ein.

3.1.2 Berufliche Jugendsozialberatung im Jugendhaus
Rostock (aufsuchende niedrigschwellige Beratung/Clearing)

In den Raumen der Jugendberufsagentur, dem Jugendhaus Rostock, wurde
durch das Forderprojekt ein niedrigschwelliges Beratungsangebot im Rah-
men einer beruflichen Lebenswegplanung geschaffen. Dieser Projektbaustein
wurde durch das Sachgebiet Fallmanagement Jugendhaus des Amtes fiir Ju-
gend, Soziales und Asyl innerhalb des Kooperationsbiindnisses Jugendhaus
Rostock durchgefiihrt®

Das Angebot diente keiner direkten Vermittlung in Arbeit und Ausbildung,
sondern sollte sozialpadagogische Unterstiitzungsleistungen in Form von
losungsorientierten Kurzberatungen und Clearinganamnesen - insbesondere
in Krisensituationen - umfassen. Ziel war es, eine lebensperspektivische
Klarung herbeizufiihren, um eine soziale und berufliche Integration zu fordern.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Projektes dienten hierbei auch
als Lotsen sowie als Anwalt der jungen Menschen gegeniiber den Partnern,
sofern bestimmte Betreuungskonstellationen dies erforderten. Bestand ein
langerfristiger Beratungs- und Betreuungsbedarf, erfolgte eine Uberleitung in
das eigene Case Management des Angebots oder in das Case Managementvon
ZIGPlus in den Fordergebieten. Auch eine Weiterleitung zu anderen Angeboten

'* Dieser Projektbaustein wird ebenfalls in der 2. Forderphase durchgefiihrt (2019-2022).



Abb. 6: Graffiti-Mikroprojekte in Rostock Mehrgenerationshaus IN VIA
Sporthalle Liitten Klein Liitten Klein

der Jugendberufshilfe oder sonstigen Partnern der sozialen Daseinsvorsorge
der Hanse- und Universitatsstadt Rostock wurde durchgefiihrt (z. B. Anbinden
an Beratungsstellen, Antragsstellung Jugend- oder Sozialhilfe).

Eine genauere Darstellung des kommunal durchgefiihrten Angebots der
Jugendberufshilfe ist unter der Beschreibung des Jugendhauses aufgefiihrt.
In der ersten Forderphase wurden durch die Berufliche Jugendsozialberatung
insgesamt 563 junge Menschen beraten und begleitet.

—

3.1.3 Mikroprojekte ~ 77__
(Inklusion, Integration, informelles Lernen)

Die Mikroprojekte dienten erganzend zu den Einzelfallhilfen der anderen
Bausteine dem zweiten Grundgedanken des Bundesprojektes: Die Aufwer-
tung der geforderten Quartiere. Junge Menschen sollten hierbei in Gruppen-
angeboten durch gemeinsames Handeln einen Mehrwert fiir das Quartier
schaffen, indem sie beispielsweise das Wohnumfeld und den offentlichen
Raum aufwerteten.

Die Mikroprojekte waren in Rostock als sozialpadagogische Gruppenangebote
angelegt und sollten insbesondere die sozialen Kompetenzen wie Team- und
Kommunikationsfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Selbstorganisa-
tion fordern. Zudem boten die Mikroprojekte den Raum, um sich mit jungen
Menschen in dhnlichen Lebens- und Problemlagen auszutauschen.

Wahrend der vierjahrigen Forderphase fanden in den geforderten Quartie-
ren insgesamt 8 Mikroprojekte statt. Durchgefuihrt wurden diese durch die
AFW Arbeitsforderungs- und Fortbildungswerk GmbH (6 Mikroprojekte) sowie
durch den Verein IN VIA e. V. (2 Mikroprojekte).
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Haltestelle RSAG Riigener StrafSe Stadtteilfest Toitenwinkel

Inhaltlich-thematisch bestanden die Gruppenangebote
aus den Schwerpunkten:

« Inklusion: Barrierefreie Jugend(t)raume in Toitenwinkel
+ Integration: Jugend(t)raume in Toitenwinkel

+ Informelles Lernen: Jugend zeigt Farbe

In festen Gruppen wurden entweder in einer kompakten Zeit (z. B. Sommer-
ferien), aber auch im Rahmen einer mehrmonatigen Projektdauer unter-
schiedliche, das jeweilige Quartier aufwertende MaBnahmen durchgefiihrt.
Unterstiitzt wurden die durchfiihrenden Trager hierbei von Partnern aus
dem Sozialraum, wie etwa Tragern der Jugend- oder Behindertenhilfe, Schu-
len, dem Quartiersmanagement, aber auch durch Wirtschaftsakteure (bspw.
lokale Unternehmen).

Bei dem Gruppenangebot mit dem Schwerpunkt Inklusion arbeiteten Jugend-
liche mit und ohne Behinderung gemeinsam an thematischen Schwerpunk-
ten zur Aufwertung des sozialen Raumes. Hierbei entstand ein besonderer
Mehrwert fiir das Quartier, indem Themen wie Chancengleichheit und Nicht-
diskriminierung mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern sozialpadago-
gisch begleitet erortert und somit in die Peer-Groups transferiert werden
konnten.

In Kooperation mit einer Regionalschule des Quartiers (Baltic Schule) konn-
ten im Bereich Integration junge Menschen mit und ohne Migrations- bzw.
Fluchthintergrund zusammengefiihrt werden. Gemeinsam wurden Stadtteil-
begehungen vorgenommen und konkrete Umsetzungsvorschlage fiir ein in-
tegratives Miteinander erarbeitet. Besondere Wirkung erzielte hierbei das in-
terkulturelle Miteinander und Voneinander-Lernen, das inshesondere durch
die Planung und Teilnahme an Stadtteilaktivitaten seine Wirkung entfalten
konnte (z. B. Stadtteilfeste).



Beim thematischen Schwerpunkt des informellen Lernens erhielten Jugend-
liche in den Sommerferien die Moglichkeit, ihr kiinstlerisches und gestalteri-
sches Konnen unter Beweis zu stellen. Da es sich um Besucher eines Jugend-
bereichs handelte, die offene Strukturen in der Freizeitgestaltung gewohnt
sind, bestand die Herausforderung hierbei, eine feste Gruppe entstehen zu
lassen, die sich verbindlich auf die Inhalte des Angebots einliel.

Kernelemente bei allen JUSTiQ-Projekten in der Hanse- und Universitats-
stadt Rostock waren gestaltende und kiinstlerische Elemente, die im Sin-
ne der Forderrichtlinie der Aufwertung des sozialen Raumes dienten und
gleichzeitig der Personlichkeitsreifung sowie Kompetenzerweiterung der
jungen Menschen Rechnung trugen. Neben selbst gestalteten Flachen, die
durch Partner zur Verfiigung gestellt wurden (u. a. WIRO, RSAG), konnten
die Jugendlichen in einer Jugendwerkstatt ihre handwerklichen Tatigkeiten
ausprobieren, aber auch in Workshops zu Rhythmus und Tanz erlernen. Die
Ergebnisse wurden anschlieBend durch die jungen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auf Stadtteilfesten oder bei selbst organisierten Projektprasen-
tationen aufgefiihrt.

Insgesamt nahmen an den Mikroprojekten 89 junge Menschen teil.

3.2 Ausblick
2. Forderphase (2019-2022)

Aufgrund der erfolgreichen Implementierung der zusatzlichen Angebote der
Jugendberufshilfe nimmt die Hanse- und Universitatsstadt Rostock auch
an der 2. Férderphase von ,JUGEND STARKEN im Quartier” teil (01.01.2019-
30.06.2022). Durch die Beantragung eines zusatzlichen Bundeszuschusses fiir
die 2. Forderphase wird das Projekt ZIGPlus um einen zusatzlichen Baustein
erweitert. In diesem neuen Teilbaustein sollen vordergriindig neu zugewan-
derte junge Frauen aus den Quartieren, die sich seit 2015 in Deutschland be-
finden, auf dem Weg zur schulischen und beruflichen Integration im Rahmen
einer sozialpadagogischen Einzelfallhilfe begleitet werden.



4. Das Jugendhaus Rostock -
Jugendberufsagentur

Bei dem Jugendhaus Rostock — der Jugendberufsagentur der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock — handelt es sich um ein Kooperationsbiindnis
der Sozialleistungstrager Hanse-Jobcenter Rostock (SGB 1), Agentur fiir
Arbeit Rostock (SGB IIl), Amt fiir Jugend, Soziales und Asyl (SGB VIII) mit dem
gemeinsamen Ziel, deren Leistungen und Angebote fiir junge Menschen
am Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt zu biindeln, Schnittstellen
zu optimieren und im Einzelfall eine
ganzheitliche Betreuung der jungen
Menschen zu garantieren, um Briiche

im Integrationsprozess zu vermeiden. ’

Die berufliche Integration junger J U G E N D H AU S

Menschen stellt Kommunen, Agentu- Rostock

ren fiir Arbeit und die Jobcenter vor

neue Herausforderungen der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit.
Selbst die gegenwartig positive Lage auf dem Arbeitsmarkt und die historisch
geringe Quote der Jugendarbeitslosigkeit kann nicht verdecken, dass gera-
de die abgehangten und langzeitarbeitslosen jungen Menschen”, die haufig
multiple Problemlagen aufweisen und in Familien leben bzw. grof geworden
sind, die selbst schon seit mehreren Generationen staatliche Transferleis-

Abb. 7: Logo der
Jugendberufsagentur

tungen beziehen, nach wie vor eine gesonderte Unterstiitzung bendotigen.
Zusatzlich vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels stellt eine reglemen-
tierte Vernetzung der drei Sozialleistungstrager eine Chance fiir alle Betei-
ligten dar, dem gesetzlichen Auftrag auf neuen Wegen nachzukommen, denn
in Deutschland sind drei Akteure fiir die berufliche und gesellschaftliche In-
tegration von Jugendlichen unter 25 Jahren zustandig, die sich alle durch ein
breites Hilfe- und Dienstleistungsangebot auszeichnen:

7 Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach SGB II, die eine Prognose ,marktfern” aufweisen,
d. h,, bei denen eine Integration in Arbeit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als 6 Monate
dauert (vgl. hierzu auch die Antwort der Landesregierung MV auf die kleine Anfrage von der
Fraktion DIE LINKE vom 23.08.2019; letztmals aufgerufen am 30.08.2019: https://kleinean-
fragen.de/mecklenburg-vorpommern/7/2118-kundengruppen-im-jobcenter.txt).



+ SGB Il (Grundsicherung fiir Arbeitssuchende, Uberwindung der Hilfebediirf-

tigkeit, Eingliederung in Arbeit),

SGB llI (Integration in Arbeit und Ausbildung, Unterstiitzung bei der Berufs-

wahl und bei der Ausbildungssuche) und

+ SGB VIII (Unterstiitzung benachteiligter Jugendlicher bei Personlichkeits-
entwicklung sowie bei der sozialen und beruflichen Integration).

Unter dem Motto ,Kein junger Mensch soll verloren gehen” stand das Jugend-
haus Rostock in den Jahren 2015-2018 allen jungen Menschen der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock unter 25 Jahren offen. Mit Beginn des Jahres 2019
wurde mit dem vertraglich vereinbarten Ausbau des Jugendhauses fiir die Ziel-
gruppe der U27-Jahrigen, analog der Zielgruppenbestimmung innerhalb des
SGB VIII, begonnen. Der Abschluss der Ausbaustufe ist fiir das Jahr 2021 geplant.

4 Darstellung in der Offentlichkeit

Das Jugendhaus Rostock stellt keine eigene rechtsfahige Institution dar, son-
dern fungiert als Kooperationsbiindnis, fiir das die Partner unter einem ge-
meinsamen Dach die ihnen obliegenden gesetzlichen Aufgaben ausfiihren®
Unter Zustimmung des jungen Menschen wird in der taglichen Fallarbeit an
Schnittstellen kooperiert, um ihm eine vollumfangliche und ganzheitliche
Betreuung fiir sein Anliegen anzubieten.

Um die Ganzheitlichkeit nach aufRen hin visuell zu untermauern, tritt das Ju-
gendhaus unter einem gemeinsamen Logo und einem Corporate Design™?
auf. Alle rechtlich relevanten Schriftstiicke der drei Partner (z. B. Anmeldun-
gen zum Hausbesuch, Bescheide, Rechtsbehelfsbelehrungen) werden rechts-
konform in den Schriftgutformen der jeweiligen Behorden dargestellt und
tragen das Logo des jeweiligen Rechtskreises.

Ebenfalls besitzt das Kooperationsbiindnis eine eigene Internetprasenz unter
www.jugendhaus-rostock.de, auf der sich die jungen Menschen erste Infor-
mationen einholen und bei Wunsch auch direkten Mailkontakt aufnehmen

'8 Auch bezeichnet als ,,One-Stop Government®”.

 Flyer zur Er6ffnung des Jugendhauses (Imagekampagne 2015 - Was sind deine Traume?).

20Seit Oktober 2019 tritt das Jugendhaus Rostock unter einem aktualisierten Corporate
Design auf.

—

21
——
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Abb. 8: Internetseite des Abb. 9: Impressionen Spielzimmer
Jugendhaus Rostock der Jugendberufsagentur
Haupteingang

konnen. Gleichsam werden aktuellste Veranstaltungen rund um das Thema
Ausbildung und Beruf veroffentlicht und Links zu Antragsformularen, Job-
borsen und anderem angeboten.”

Um das Jugendhaus Rostock, das sich ortlich auf dem Gelande der Agentur
flir Arbeit Rostock befindet, raumlich und visuell abzugrenzen, wurde nicht
nur ein separater Eingang errichtet und eine zusatzliche Beschilderung an-
gebracht, es wurde
auch auf eine
gemeinsame  Ge-
staltung innerhalb

Was ist das Jugendhaus Rostock?

der jeweiligen
Trakte im Gebau-

JUGENDHAUS
de geachtet. Alle 7 Rostock

Tirrahmen sind im
Blauton des Cor-
porate Designs des
Jugendhauses ge-
halten; zusatzlich

Was sind Deine

lassen sich diese 20 2
Elemente auch Traume
in der farblichen

Raum- und Wand- R i ohcontorps
gestaltung wieder-

finden. Abb. 8: Flyer des Jugendhaus Rostock

21 Um der gesteigerten Zielgruppe im Rahmen des Ausbaus des Jugendhauses sowie der gednder-
ten Nutzungsgewohnheiten junger Menschen Rechnung zu tragen, wurde der Offentlichkeits-
auftritt des Jugendhauses unter Beteiligung der Presse- und Marketingstellen aller drei Partner
im Jahr 2019 iiberarbeitet. Der Relaunch im neuen Corporate Design erfolgte im Marz 2020.



Flurgestaltung Warte-Cafeé

Besonders hervorgehoben wird der bewusst anders gestaltete Charakter
durch den als ,Jugendcafé” bezeichneten Wartebereich mit Couchgarnitu-
ren, Getranke- und Snackautomaten sowie kostenlosem Wasserspender. Ein
Spielzimmer im Wartebereich fiir die kleinen Besucher, das durch regelmaRi-
ge Sachspenden der Mitarbeiter bestiickt wird, rundet das Erscheinungsbild
im Haus ab.

4.2 Struktur und Fachbereiche des Jugendhauses

Das Jugendhaus Rostock gliedert sich in seinem Aufbau und seiner Struktur
(siehe Abb. 10) in eine strategische Steuerungsebene, die auch fiir Grundsat-
zentscheidungen verantwortlich ist. Dieser Lenkungsausschuss wird vertre-
ten durch den Geschaftsfiihrer des Hanse-Jobcenters, den Leiter Operativ der
Agentur fiir Arbeit Rostock sowie den Leiter des Amtes fiir Jugend, Soziales
und Asyl der Hanse- und Universitatsstadt Rostock.

Fiir die Umsetzung der strategischen Ziele ist ,,geschaftsfiihrend” eine rechts-
kreisiibergreifende Koordinierungsgruppe eingesetzt, bestehend aus jeweils
einer Vertreterin oder einem Vertreter der beiden Rechtskreise der Arbeits-
verwaltung auf Bereichsleiterebene sowie auf der Sachgebietsleiterebene als
Vertreter des o6ffentlichen Tragers der Jugendhilfe. Diese Koordinierungsgrup-
pe ist vordergriindig fiir die Steuerung und Weiterentwicklung des rechts-
kreisiibergreifenden Tagesgeschafts verantwortlich und vertritt das Koopera-
tionsbiindnisses auf Landes- und Bundesebene.

Neben Netzwerkpartnern des Arbeitsbiindnisses verfiigt das Jugendhaus
Rostock iiber einen ehrenamtlichen Beirat, der mit Mitgliedern aus Ver-
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Abb. 10: Aufbau Jugendhaus Rostock

banden bzw. Zusammenschliissen kommunaler Interessensgemeinschaften
besetzt ist und das Jugendhaus bei allen Themen des Ubergangs von der
Schule in den Beruf berat und Empfehlungen aussprechen kann; ein Mitbe-
stimmungsrecht besteht nicht.

Die Vertreter des Beirats sind:

.

Stadtelternrat Rostock

Stadtschiilerrat Rostock

Arbeitskreis Schule-Wirtschaft Rostock

Handwerkskammer Rostock

Deutscher Gewerkschaftsbund Jugend Nord
Unternehmerverband Rostock-Mittleres Mecklenburg e. V.
Jugendhilfeausschuss Hanse- und Universitatsstadt Rostock
Kleine Liga der Wohlfahrtsverbande

Im Sinne des One-Stop Governments vereint das Jugendhaus Rostock unter
seinem Dach mehrere Fachbereiche der drei Rechtskreise (siehe Abb. 11) und
bietet sein Leistungsspektrum gebiindelt den jungen Menschen an.



Agentur fiir Arbeit Hanse-Jobcenter Hanse- und Univer-

Rostock U28 Rostock U27 sitdatsstadt Rostock

Amt fiir Ausbildungs-
Gemeinsame Eingangszone und Clearingstelle forderung (,Schiiler-
und Meister-BAF6G")

2 Markt- und Berufliche Jugend-

Arbeitsvermittiung Integrationsteams sozialberatung

1Team Leistungs-

LS S sachbearbeitung

Ausbildungsstellen-

vermittlung Ausbildungsvermittlung

Interne ganzheitliche
Integrationsberatung
und Reha-Beratung

Berufliches
Fallmanagement

Jugendcafé als Wartebereich, Kinderspielzimmer,
gemeinsame Informationsbildschirme

Zusatzlich im Sinne One-Stop-Government

Gemeinsamer Arbeitgeberservice

Jobvermittlung

Berufspsychologischer
Dienst

Berufsinformations-
zentrum

Familienkasse

Abb. 11: Fachbereiche des Jugendhauses

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes fiir Jugend, Soziales und Asyl
stellen den sozialpadagogischen Fachbereich des Jugendhauses dar (nach-
folgend vorgestellt). Sie treten innerhalb des Kooperationsbhiindnisses als
.Berufliche Jugendsozialberatung” auf, um in Abgrenzung zum arbeitsmark-
torientierten Fallmanagement des Hanse-Jobcenters die sozialpadagogische
Komponente zu unterstreichen. Gleichzeitig bildet die Berufliche Jugendsozi-
alberatung einen eigenen Teilbaustein des ESF-geforderten Bundesprojektes
,JUGEND STARKEN im Quartier*.
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4.3 Sachgebiet Fallmanagement Jugendhaus und die
JUSTiQ-geforderte Berufliche Jugendsozialberatung

Im Sachgebiet Fallmanagement Jugendhaus war in Form der JUSTiQ-gefor-
derten Beruflichen Jugendsozialberatung ein offentlicher Jugendhilfeakteur
im Tatigkeitsfeld der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit, auch genannt
JJugendberufshilfe®, tatig. Das Angebot der Beruflichen Jugendsozialberatung
umfasste im Rahmen einer Benachteiligtenforderung eine sozialpadagogi-
sche Unterstiitzungsleistung zur schulischen/beruflichen (Re-) Integration
in Abgrenzung zu den MaBnahmen der Arbeitsforderung (SGB Ill) sowie der

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende (SGB I1).

Um das Aufgabengebiet der Fallmanagerinnen und Fallmanager des Sachge-
biets fiir die Zielgruppe lebensweltbezogener zu bezeichnen - und in Abgren-
zung zu bestehenden Fallmanagerbezeichnungen, z. B. im Hanse-Jobcenter
oder dem Allgemeinen Sozialen Dienst des Jugendamtes - traten die JUSTiQ-
geforderten Fallmanagerinnen und Fallmanager des Sachgebiets als ,Beruf-
liche Jugendsozialberatung” auf und unterstrichen somit die fiir die jungen
Menschen relevanten Schliisselbegriffe: Beruf — Jugend - Sozial - Beratung.

4.3 Zielgruppe

Die Jugendsozialarbeit hat auf Grundlage von § 13 Abs. 1 SGB VIII den Auftrag,
jungen Menschen, die in erhohtem MaRe auf Unterstiitzung angewiesen sind,
durch sozialpadagogische Unterstiitzungsangebote individuell zugeschnitte-
ne Hilfen zur Uberwindung der sozialen Benachteiligungen und individuellen

Beeintrachtigungen zu leisten.

Die Berufliche Jugendsozialberatung des Fallmanagements Jugendhaus un-
terstiitzte junge Menschen im Alter von 12 bis einschlieBlich 26 Jahren mit

und ohne Migrationshintergrund, die
+ ihren Wohnort in Rostock hatten,



- von den Angeboten der allgemeinen und beruflichen Bildung, Grundsiche-
rung flir Arbeitssuchende und/oder Arbeitsforderung nicht mehr erfasst/
erreicht wurden oder bei denen diese Angebote aufgrund multipler indi-
vidueller Beeintrachtigungen und/oder sozialer Benachteiligungen nicht

erfolgreich waren und

+ die zum Ausgleich ihrer sozialen Benachteiligungen und/oder individuellen
Beeintrachtigungen in erhohtem MaRe auf sozialpadagogische Unterstiit-
zung im Rahmen der Jugendhilfe angewiesen waren.

Hierzu gehorten insbesondere:
+ Schulverweigernde junge
Menschen an Schulen der
Sekundarstufe | und berufs-
bildenden Schulen, die auf
den Erwerb eines Forder-
oder Hauptschulabschlusses
abzielten.
+ Schulabbrecherinnen
und Schulabbrecher
- Junge Menschen, die sich
nach der Schule weder in
Ausbildung, berufsvorberei-
tenden Bildungsmalnahmen
noch in Arbeit befanden und
die von den Eingliederungs-
angeboten der Rechtskreise
SGB II/11l nicht erfasst/
erreicht wurden.
junge Ausbildungs- und

MaBnahmeabbrecherinnen
und MaRnahmeabbrecher
ohne Anschlussperspektive
junge neuzugewanderte

Menschen

S
< . < IM QUART!ER
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Abb. 12: Flyer der Beruflichen Jugend-
sozialberatung
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Diese jungen Menschen sollen soweit aktiviert und gestarkt werden, dass ih-
nen eine altersgemale soziale Integration gelingt und sie schulische Heraus-
forderungen meistern und berufliche Ziele verwirklichen kdnnen.

Bei dem Leistungsangebot der Beruflichen Jugendsozialberatung des Fallma-
nagements Jugendhaus handelte es sich um eine kommunal durchgefiihrte
Teilhabeleistung. Fiir die Inanspruchnahme der Leistungen war keine vorhe-
rige Antragsstellung erforderlich.

4.3.2 Aufgaben der Fallmanagerinnen und Fallmanager

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager der Beruflichen Jugendsozialbera-
tung verstanden sich in ihrem Selbstverstandnis als Berater, Begleiter, Lotse,
Diplomat, Anwalt und Tiroffner.

Sie ...

« berieten und unterstutzten Jugendliche und deren Familien sowie junge
Volljahrige, insbesondere zu den Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe
(SGB VIII) und Sozialhilfe (SGB XII), in Abgrenzung zu den Leistungen der
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende (SGB II), der Arbeitsforderung (SGB I11)
sowie der Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen (SGB IX),

 boten eine niedrigschwellige Beratung und Clearing im Rahmen einer
beruflichen/schulischen Erstanamnese an,

+ leisteten eine qualifizierte Verweisberatung zu niederschwelligen Hilfen,
Beratungsstellen oder anderen Leistungsbereichen innerhalb der Hanse-
und Universitatsstadt Rostock,

- fiihrten und koordinierten die Hilfeplanprozesse im Einzelfall (Case Management),

« libernahmen neben der Fallsteuerung (Case Management) bedarfshezogen
auch eine aktive Fallbegleitung (Case Work),

+ arbeiteten rechtskreisiibergreifend eng mit den Partnern des Kooperati-
onsbiindnisses Jugendhaus Rostock zusammen,

+ betrieben eine enge Zusammenarbeit mit kooperierenden Jugendberufs-
hilfeprojekten sowie schulischen/beruflichen MaRnahmetragern in der
Hanse- und Universitatsstadt Rostock und

+ boten eine aufsuchende Sozialberatung in der Lebenswelt der Menschen an.



Kennzeichnend fiir die Tatigkeit der Fallmanagerinnen und Fallmanager der
Beruflichen Jugendsozialberatung waren neben den komplexen Fallzusam-
menhangen im Rahmen unterschiedlicher Sozialleistungssysteme insbeson-
dere die Anforderungen an eine zeitnahe Ubernahme in die sozialpadagogi-
sche Einzelbetreuung (z. B. bei drohender Obdachlosigkeit, der Einstellung
von Regelleistungen bzw. mehrfacher Sanktionierungen). Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Beruflichen Jugendsozialberatung agierten iiberwie-
gend im ,Krisenmodus®, um erste Bedarfe flexibel decken zu konnen und um
die Basis fiir eine langerfristige Zusammenarbeit zu legen. Gleichsam stell-
te die Balance der Fallsteuerung (Case Management) und gleichzeitige Be-
gleitung bei der Umsetzung der Ziele (Case Work) eine fachliche besonders
schwierige Herausforderung dar. Aufgrund eines nicht vorhandenen Individu-
alleistungscharakters der sozialpadagogischen Hilfen (im Gegensatz zur Hilfe
zur Erziehung § 27 ff. SGB VIII) bestand lediglich eine Teilhabeleistung, wes-
halb keine Leistungserbringer (Dritte) mit der Erfiillung der erforderlichen
Aufgaben zur Zielerreichung betreut werden konnten. Diese Methodenplura-
litat zwischen Steuerung und gleichzeitiger Durchfiihrung der Hilfe benotigte
die entsprechenden zeitlichen Ressourcen der Mitarbeiterstellen.

4.3.3 Zugange

Die Fallzugange geschahen auf multiplem Wege. Neben der Zuweisung durch
die Verwaltung (z. B. Jugendamt, Jugendhilfe im Strafverfahren) oder andere
(behordlicher) Fachstellen (z. B. Bewdhrungshilfe, Familienberatungsstelle)
konnten die jungen Menschen auch direkt Kontakt zur Beruflichen Jugend-
sozialberatung aufnehmen (sogenannte Selbstmelder). Hierzu bestanden
allgemeine Kontaktmaoglichkeiten zu den Sprechzeiten sowie liber Telefon
und E-Mail. Ebenfalls erhielten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter junge
Menschen durch freie Trager der Jugendhilfe und andere artverwandte Insti-
tutionen und Projekte zugesteuert (z. B. Jugendberufshilfeprojekte).

Als Partner innerhalb des Jugendhauses Rostock war das Sachgebiet und so-
mit die JUSTiQ-geforderte Berufliche Jugendsozialberatung zu Teilen in die
Prozesse und Strukturen der jeweils anderen Rechtskreise eingebunden. Im
Jugendhaus Rostock erfolgten die Zugange tiberwiegend durch die Vermitt-
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lungs- und Integrationsfachkrafte des Hanse-Jobcenters sowie durch die
Eingangszone des Jugendhauses. Bedarfshezogen nahmen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Partner Kontakt zur Beruflichen Jugendsozialbera-
tung auf, wenn aus ihrer Sicht der berufliche Integrationsprozess der jungen
Menschen ohne sozialpadagogische Begleitung und Unterstiitzung durch die
Berufliche Jugendsozialberatung erschwert oder verhindert geworden ware.

4.3.4 Vernetzung und Kooperation auf
Kommunal-, Landes- und Bundesebene

Sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene arbeitete die Leitung
des Sachgebiets Fallmanagement Jugendhaus, die gleichzeitig die Koordina-
tionsstelle JUSTIQ darstellt, eng mit weiteren Akteuren der Ubergangsgestal-
tung sowie denen anderer Rechtskreise zusammen, um eine moglichst koha-
rente Forderung der Zielgruppe zu erreichen.

Auf Bundesebene kooperierte das Sachgebiet im Rahmen des Jugendhauses
mit Vertretern der entsprechenden Bundesministerien oder Interessens-
verbiinden (z. B. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge) und
beteiligte sich aktiv auf Landes- und Bundesebene an Weiterentwicklungs-
prozessen der Jugendberufsagenturen (z. B. Erarbeitung einer IT-Software zur
gemeinsamen Fallbegleitung).

Das Kooperationsbiindnis Jugendhaus Rostock, das fiir die Hanse- und Uni-
versitatsstadt Rostock operativ durch die Sachgebietsleitung des Fallma-
nagements Jugendhaus vertreten wurde, stellte mit seinen Partnern des Ju-
gendhauses auf Landesebene einen festen Bestandteil der Arbeitstreffen der
lokalen Arbeitsbiindnisse Ubergang Schule-Beruf MV unter Beteiligung des
Bildungsministeriums MV sowie der Regionaldirekten Nord der Bundesagen-
tur fir Arbeit dar. Im Rahmen dieser Fachtreffen tauschten sich die lokalen
Arbeitsbiindnisse auf fachlich-inhaltlicher Ebene aus und stimmten sich in
bestimmten Gebieten (z. B. Erfolgsmessung, Weiterentwicklung) iiberregional
untereinander ab und arbeiteten die Ergebnisse dem kommunal- und fach-
politischen Raum zu.
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Abb. 13: Mitglieder des Arbeitskreises der Jugendberufshilfeprojekte in der HRO
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Das Fallmanagement Jugendhaus war zudem auf Landesebene durch den
Sachgebietsleiter mit den JUSTiQ-Koordinatorinnen und Koordinatoren MV
sowie durch die Berufliche Jugendsozialberatung mit den durchfiihrenden
Tragervertretern aller 7 Kreise bzw. kreisfreien Stadte MV vernetzt.

Auf kommunaler Ebene war das Sachgebiet durch die Sachgebietsleitung an
Gremien (z. B. Lenkungsausschuss Jugendhaus, Beirat Jugendhaus) sowie Steu-
erungskreisen (z. B. AK Jugendberufshilfe, Planungsgruppe 2 des integrierten
Jugendhilfekonzeptes der Hansestadt Rostock nach § 78 SGB VIII) beteiligt und
vertrat die Anliegen der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit zudem auf
kommunalpolitischer Ebene und gegeniiber der (Fach-)Offentlichkeit.

4.3.5 Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit
im Tagesgeschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Beruflichen Jugendsozialberatung
waren fester Bestandteil der interdisziplinaren und multiprofessionellen
Ausrichtung des Jugendhauses Rostock. Als sozialpadagogischer Fachbereich
unterstiitzten sie neben den jungen Menschen bei Bedarf auch die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der anderen Rechtskreise als padagogische Berater.
Der Schwerpunkt lag jedoch auf der eigenen Fallbegleitung und der Beteili-
gung an schulischen und beruflichen Integrationsprozessen.

Hierfliir standen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendhauses
grundsatzlich mehrere Moglichkeiten offen. Neben den einzelfallbezogenen
rechtskreisiibergreifenden Fallbesprechungen hatten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Moglichkeit, sich in gemeinsam entwickelten Verfahren
auszutauschen (z. B. Schnittstelleniibung, Interaktionsformate, rechtskreis-
ibergreifende Fiihrungskrafte Dienstberatung, Hospitationen), oder gestalte-
ten gemeinsam rechtskreisiibergreifende Veranstaltungen und In-House-An-
gebote fiir die Zielgruppe.

Ubergeordnete Verfahren der Zusammenarbeit wurden in verbindlichen
Konzepten und Schnittstellenregelungen zwischen den drei Rechtskreisen
abgestimmt und festgehalten. Fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Beruflichen Jugendsozialberatung galt insbesondere die Moglichkeit, durch



fachpadagogische Stellungnahmen im Einzelfall die Vermeidung von Sanktio-
nen zu empfehlen, aber auch auf Anfrage des Hanse-Jobcenters im Sinne ei-
nes Amtshilfeersuchens? aufsuchende Hausbesuche vorzunehmen, wenn die
jungen Menschen wiederholt nicht zu einem Termin erschienen und daher der
im SGB Il verankerte Wegfall der Regelleistung drohte (Regelleistung bis hin zu
den Kosten der Unterkunft), den die Partner gemeinsam verhindern wollen.

4.3.6 Datenschutz in der rechtskreisiibergreifenden
Zusammenarbeit

Im Rahmen der Zusammenarbeit der Beruflichen Jugendsozialberatung mit
den zwei Partnern im Jugendhaus Rostock wurden im Bedarfsfall und un-
ter Einwilligung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen Informationen
erhoben, verarbeitet und gespeichert, um den jungen Menschen eine best-
mogliche Unterstiitzung und Hilfestellungen auf den jeweiligen gesetzlichen
Grundlagen zu ermoglichen. Im Rahmen des Falleinbezugs fanden daher sozi-
aldatenrechtliche Vorgaben stets Anwendung. Dariiber hinaus galten die so-
zialpadagogischen Fachkrafte der Beruflichen Jugendsozialberatung stets als
Geheimnistrager im Sinne des § 203 StGB fiir die ihnen anvertrauten Inhalte.
Ein gestaffeltes Informationsweitergabeverfahren wurde schriftlich zwischen
den Vertragspartnern vereinbart (Weitergabe von Sozialdaten, freiwilligen
Sozialdaten sowie Geheimnissen).

Hierzu wurde eine interne Verfahrensregelung unter Zuhilfenahme einer
durch den Bund erstellten Arbeitshilfe zum Sozialdatenschutz in Jugendbe-
rufsagenturen erstellt. Diese Arbeitshilfe basierte unter dem Aspekt daten-
schutzrechtlicher Fragen nach Bundesrecht, abgestimmt mit den jeweiligen
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen? sowie durch eine Aktualisie-
rung unter Beachtung der Datenschutzgrundverordnung 2018.

2 Amtshilfeersuchen im Sinne des Verwaltungsverfahrensgesetzes § 4 bis 8.i. V. m. § 3 bis 7
des Zehnten Buches Sozialgesetzbuch (SGB X).

2 Die abgestimmte Arbeitshilfe wurde erarbeitet durch das Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales, das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, die Bundesagen-
tur flir Arbeit, den Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Datenschutz-
beauftragte aller Bundeslander, den Deutschen Stadtetag, den Deutschen Landkreistag
und den Deutschen Verein fiir 6ffentliche und private Flirsorge.
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Ohne eine Einwilligung in die Erhebung, Ubermittlung, Verarbeitung und ins-
besondere Speicherung und Nutzung der personenbezogenen Daten durch
den jungen Menschen durften sich die Partner lediglich anonymisiert fachlich
beratend austauschen. Ausnahmen bildeten hierbei Tatbestande, die nach
SGB | und SGB X unter den Sozialleistungstragern auch ohne Einwilligung aus-
getauscht werden dirfen.

Bei minderjahrigen Personen unter 15 Jahren sind die Datenschutz- und
Schweigepflichtentbindungen stets von den sorgeberechtigten Personen zu
unterschreiben. Bei minderjahrigen Personen ab 15 Jahren konnen die Er-
klarungen selbst von den jungen Menschen unterzeichnet werden und sind
bis zu einem Widerruf einer sorgeberechtigten Person giiltig. Zu beachten
ist, dass der junge Mensch nach Einschatzung der Fachkraft die notige Ein-
sichtsfahigkeit besitzen muss, sein Handeln und die Folge mit der geleisteten
Unterschrift zu liberblicken. Dies musste im Einzelfall stets von der Fachkraft
eingeschatzt und dokumentiert werden. Eine Mitteilung an die sorgeberech-
tigten Personen war dann nicht notig.>® Dies trug besonders dem Umstand
des Vertrauensschutzes der Beratungsfachkrafte gegeniiber den jungen Men-
schen Rechnung, aber auch gegeniiber dem im Grundgesetz verankerten As-
pekt des Wachterstaates, infolgedessen sich minderjahrige Hilfesuchende an
staatliche Institutionen wenden konnen.

% Dies bezieht sich auf den Austausch von Sozialdaten. Geheimnisse diirfen gesetzlich nie-
mals ohne Zustimmung weitergegeben werden, sofern dies nicht durch eine Gesetzesnorm
als zuldssig erklart wird (z. B. § 34 StGB , Interessensabwagung zur Weitergabe von Informa-
tionen an das Jugendamt®).

2 Quelle Arbeitshilfe Datenschutz, Handreichung fachliche Fragen BAFzA TN-Erfassung JUSTIQ.






5. Ergebnisdarstellung von JUSTIQ
und daraus abgeleitete Handlungsempfehlungen
fiir die Jugendberufshilfe der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock

Die nachfolgende Ergebnisdarstellung einschlieBlich Handlungsempfehlun-
gen bezieht sich auf die Durchfiihrung des Bundesprojektes JUSTIQ in der
Hanse- und Universitatsstadt Rostock mit dessen durch JUSTiQ vorgegebenen
Querschnittsthemen sowie den in dem Sachgebiet (SG) verorteten Teilberei-
chen (siehe Vorbemerkung). Diese sind zu einem besseren Verstandnis an
dieser Stelle in grafischer Form erneut aufgefiihrt:

Querschnittsthemen JUSTIQ
Forderung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit.

Entdecken von Liicken in der kommunalen Angebotsstruktur

des Ubergangssystems Schule-Beruf und die
Initiierung zur SchlieBung dieser Liicken.

Einsetzen fiir die Belange der Jugendsozialarbeit nach § 13 SGB ViII,
insbesondere der Jugendberufshilfe.

Teilbereich SG 1
Die Koordination des Teilbereich SG 2
ESF-geforderten Die Berufliche Teilbereich SG 3
Bundesprojektes Jugendsozialberatung Die Vertretung,
,JUGEND STARKEN im als fachpadagogische Steuerung und
Quartier” mit den Clearing- und Weiterentwicklung der
Teilbausteinen und Beratungsstelle im Jugendberufsagentur.
beteiligten Jugendhaus Rostock.
Weiterleitungstragern.

Abb. 14: Schwerpunkte JUSTIQ mit seinen Querschnittsthemen in der HRO



Die nachfolgenden statistischen Auswertungen und deren Schlussfolge-
rungen (5.1) beziehen sich auf die geférderten Projektbausteine von JUSTIQ
(Teilbereich 1), wovon dem Sachgebiet Fallmanagement Jugendhaus neben
einem direkt ausfithrenden Teilbaustein (Berufliche Jugendsozialberatung im
Jugendhaus Rostock = Teilbereich 2) auch die Koordination und Weiterent-
wicklung der Jugendberufsagentur obliegt (Teilbereich 3).

Die weiteren Auswertungspunkte (5.2-5.5) beziehen sich in voller Ganze auf
die Erkenntnisse der Querschnittsthemen.

5.1 Statistische Auswertung und Schlussfolgerungen

Innerhalb der 1. Forderphase von JUSTIQ konnten 749 junge Menschen er-
reicht werden (siehe Abb. 15). Davon traten insgesamt 123 junge Menschen,
liberwiegend volljahrige Personen im erwerbsfdahigen Alter, in den Hauptbau-
stein Case Management ein. Der hauptdurchfiihrende Trager Lunte e. V. mit
seinem Projekt ZIGPlus betreute 106 junge Menschen im genannten Baustein,
wohingegen die Berufliche Jugendsozialberatung 17 junge Menschen mit offi-
ziellen Eintritten betreute.

Darliber hinaus erreichte die Berufliche Jugendsozialberatung des SG FM JH
563 junge Menschen, ohne dass diese in das Projekt eintraten, was riickblickend
flir eine adressatenbezogene Zusammenarbeit forderlich war. Gleichzeitig ist
dies auf eine Mindestteilnahmedauer zuriickzufiihren, die die Forderrichtlinie
von JUSTIQ empfiehlt, bei der offizielle Projekteintritte vorgenommen werden
sollten (8 Stunden). Eine erhohte Teilnahmedauer war ge-

rade im Projektbaustein niedrigschwelliger Beratung

Teilnahme JUSTIQ:

Case Management, Beratung/Clearing Erreichte jg.
B Teilnahme JUSTIQ: Mikroprojekte Menschen
B ohne Eintritt in JUSTIQ n = 749

Abb. 15: Gesamtanzahl der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer von JUSTIQ und deren
Verteilung auf die Projektbausteine
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und Clearing der Beruflichen Jugendsozialberatung aufgrund der z. T. kurzwei-
ligen Beratungsbedarfe der jungen Menschen nicht immer gegeben. Diese jun-
gen Menschen wurden dennoch vollumfanglich im Sinne des Forderzwecks von
JUSTIQ betreut, auch ohne offizielle Projekteintritte. Ein weiterer Umstand liegt
darin begriindet, dass die sozialpadagogischen Mitarbeiter des SG FM JH nur zu
einem kleinen Anteil Giber das Bundesprojekt refinanziert wurden - im Gegen-
satz zu den anderen Projektbausteinen, bei denen eine vollumfangliche Forde-
rung stattfand — und daher auch nur marginal in die offizielle Erfolgsmessung
des Bundesprogramms einbezogen werden mussten.

Dennoch werden fiir diesen Bericht und seine Auswertung die seitens der
Beruflichen Jugendsozialberatung vollumfanglich im Sinne des Forderzwecks
von JUSTIQ betreuten Personen (mit und ohne offiziellen Projekteintritt) fiir
die Gesamtbetrachtung herangezogen, um ein aussagefahiges Gesamtbild
der Tatigkeit des Projektbausteins und somit des Sachgebiets Fallmanage-
ment Jugendhaus zu ermoglichen.

Die JUSTiIQ-geforderten Mikroprojekte mit 89 offiziellen Teilnahmen junger
Menschen im Schulalter nahmen im Gesamtprojekt von JUSTIQ eine Sonder-
rolle ein. Die Mikroprojekte angelegt als Gruppenangebote fungierten als in
sich geschlossener Teilbaustein und dienten im Sinne des Forderzwecks der
Kompetenzsteigerung der jungen Menschen, dem Trainieren von Soft Skills
und der Aufwertung des sozialen Raums (,Quartiere”). Alle jungen Menschen
innerhalb der Mikroprojekte traten offiziell in das Bundesprogramm ein, was
gleichzeitig auch die groBte Hiirde bei der Gewinnung von Teilnehmerinnen
und Teilnehmern darstellte, da fiir die Eintritte ein standardisierter Eintritts-
bogen mit Indikatorenfragen des ESF beantwortet werden mussten. Zudem
musste der Eintrittsbogen von den sorgeberechtigten Personen unterschrie-
ben werden. Niedrigschwellige Zugange wurden dadurch erschwert. Den-
noch gelang es allen durchfiihrenden Tragern, die erforderliche Anzahl an
Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu gewinnen. Aufgrund der Altersstruktur
dieser jungen Menschen, die allesamt im schulpflichtigen Alter waren, und
der inhaltlichen Ausrichtung der Projekte als offene Angebote der Jugend-
arbeit bzw. Jugendsozialarbeit fand keine Uberleitung in die beiden Haupt-
bausteine Case Management und Beratung/Clearing von JUSTIQ statt, die fast
ausschlieBlich junge Volljahrige und Erwachsene im Ubergangsystem als Ein-
zelfallhilfe betreuten.



Teilnahme JUSTIQ:

Case Management, Beratung/Clearing
B Teilnahme JUSTIQ: Mikroprojekte
B ohne Eintritt in JUSTIQ

Nachfolgend

bezogen auf
n =660

Abb. 16: Gesamtanzahl der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer in den Schwerpunktbausteinen
von JUSTIQ

In der weiteren Betrachtung werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmern
der Mikroprojekte daher nicht in die engere Erfolgsdarstellung mit einbezo-
gen (siehe Abb. 16), da im Mittelpunkt auf die Personengruppe eingegangen
wird, die sich bereits im Ubergangsystem befanden und gescheitere Schul-
und Ausbildungs- bzw. Arbeitsbiografien vorweisen konnten und daher ein
besonderer Bedarf an der Re-Integration ins Schul- und Erwerbsleben be-
stand. Das sind insgesamt 660 junge Menschen, die mit oder ohne Projektein-
tritt im Rahmen der Forderrichtlinie betreut wurden.

Diese 660 jungen Menschen miindeten durch unterschiedliche Zugange in die
Projektbausteine Case Management sowie Beratung/Clearing ein. Die Gruppe
der Selbstmelder (87 Personen) umfasst jene jungen Menschen, die von sich
aus, sei es durch Mund-zu-Mund-Propaganda innerhalb der Peer-Group oder
aber auch durch Werbematerialen auf die Projekte aufmerksam wurden und
um Unterstiitzung in Form von Beratung und/oder Begleitung baten.

B Vermittlung durch SGB Il

B Vermittlung durch SGB IlI

B Vermittlung durch Sonstige
Selbstmelder

B Vermittlung durch SGB VIII/)JGH

Abb. 17: Zugangsarten in die
Schwerpunktbausteine von JUSTIQ
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Der GroRteil der Zugange wurde durch Amter/Behorden der sozialen Siche-
rungssysteme SGB Il, SGB Il und SGB VIIl in die Projekte vermittelt. Dies um-
fasst das Hanse-Jobcenter Rostock (291 Personen), die Agentur fiir Arbeit
Rostock (32 Personen) sowie das Amt fiir Jugend, Soziales und Asyl und dar-
aus die Bereiche des Allgemeinen Sozialen Dienstes (53 Personen) sowie der
Jugendgerichtshilfe (31 Personen).

Aufgrund der groReren Uberschneidung der Zielgruppe in den Rechtskrei-
sen SGB Il und SGB VIII erfolgten die meisten Zugange in die JUSTiQ-Bau-
steine durch das Hanse-Jobcenter Rostock. Der geringere Anteil durch die
Agentur fiir Arbeit lasst sich u. a. auf den Umstand zuriickfiihren, dass de-
ren Zielgruppe bereits im Arbeitsleben stand und den Ubergang von der
Schule in den Beruf gemeistert hatte. Die Qualitat der Berufsberatung der
Bundesagentur fiir Arbeit als Bestandteil des Jugendhauses Rostock misst
sich zudem in erster Linie an der Einmiindungsquote?, deren Erfolg von aus-
bildungsfahigen und ausbildungsreifen jungen Menschen abhangt, was die
Zielgruppe der SGB VllI-betreuten jungen Menschen haufig noch nicht in
Ganze besitzt.??

Die vermittelten jungen Menschen durch das Jugendamt, sei es durch den All-
gemeinen Sozialen Dienst oder die Jugendhilfe im Strafverfahren (,Jugendge-
richtshilfe), umfasst jene jungen Menschen, die in Abgrenzung zur Hilfe fiir
junge Volljahrige (§ 41 SGB VIII) keine intensive Betreuung bendtigen, sondern
eine begleitende niedrigschwellige und flexible Hilfe. Auch fallen hierunter die
jungen Menschen, die bereits Hilfe erfahren und gleichzeitig betreuungsmiide
sind und keine engere Begleitung zulassen konnen, sowie jene, die das 21. Le-
bensjahr bereits vollendet haben und eine intensive Betreuung durch den All-

2% Anteil der registrierten Bewerberinnen und Bewerber an den Schulentlassenen eines Jahr-
gangs und Altbewerberinnen und Altbewerber (Quelle IAB Bericht - Jugendberufsagenturen
und die Vermittlung in Arbeit und Ausbildung 2016).

27 Vgl. auch die Anregungen zur Weiterentwicklung von Erfolgsmessmethoden des Kriterien-
papiers des Bundesnetzwerks der Jobcenter zu Erfolgsmerkmalen guter Jugendberufsagen-
turen (2017).

28|m Rahmen der Strategie BA 2025 und der damit einhergehenden Weiterentwicklung der
Berufsberatung in eine ,Lebensbegleitende Berufsberatung” (LBB) formiert sich die Bun-
desagentur fiir Arbeit allmahlich auch fiir die Zielgruppen, die der Jugendberufshilfe nach
SGB VIl zu eigen sind (junge Menschen mit erweitertem beruflichen Beratungs- und Orien-
tierungsbedarf sowie Erwerbstatige mit niedriger Qualifikation). Seit 2019 agiert die BA in
der ersten Umsetzungsstufe der Lebensbegleitenden Berufsberatung vor dem Erwerbsle-
ben. Wann mit der Umsetzung der zweiten Stufe, die fiir die Zielgruppe im Erwerbsleben
konzipiertist und u. a. die SGB VIl eigene Klientel mehr in den Blick nimmt, begonnen wird,
steht gegenwartig noch nicht fest.



gemeinen Sozialen Dienst aufgrund der gesetzlichen Grundlage nicht mehr in
Anspruch nehmen konnen, gleichzeitig aber bis zur Vollendung des 27. Lebens-
jahres noch Anspruch auf Beratung durch das Jugendamt haben. Die Zugdnge
durch die Jugendhilfe im Strafverfahren geschahen iiberwiegend auf Vorschlag
der zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gegeniiber dem Jugendge-
richt, die eine freiwillige Inanspruchnahme beinhalteten. Aber auch durch rich-
terliche Anordnung wurden junge Menschen in die Beratung lberfiihrt.

Die Teilgruppe der sonstigen Personen (81 Personen) umfasst jene jungen
Menschen, die in keine der anderen Kategorien fallen. Dies konnen Vermitt-
lungen durch Familienberatungsstellen, durch die Schulsozialarbeit, aber
auch durch Familienangehorige oder Freunde sein.
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Abb. 18: Altersverteilung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer von JUSTIQ in der HRO

Die exakte Altersverteilung der 660 jungen Menschen kann statistisch nicht
angegeben werden, da die Auswertungsmethoden des durch den Bund zur
Verfligung gestellten Fachverfahrens fiir die Koordinationsstellen diese
Moglichkeit nicht bieten. Herangezogen werden kann lediglich eine handi-
sche Auszahlung der Fallbestande im April 2018. Es ist anzunehmen, dass die
stichprobenartige Altersverteilung auf die Gesamtgruppe iibertragen werden
kann, um weitergehende Schlussfolgerungen vornehmen zu konnen.
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Setzt man zusatzlich zur Altersverteilung den Schul- und Berufsstand der
660 Personen in Relation, ldsst sich anhand der zusammengefiigten Ergeb-
nisse ein klares Bild der Personengruppe zeichnen, fiir die das Jugendhilfean-
gebot des ESF-geférderten Projektes tatig ist:

1. Junge vorrangig volljahrige Menschen bis zur Vollendung des 27. Lebens-
jahres,

2. denen der Ubergang von der Schule in Arbeit/Ausbildung nicht gelungen
ist und/oder,

3. die bereits seit mehreren Jahren nach Beendigung der Schule (oder Abgang
ohne Abschluss) im Ubergangssystem verweilen

und somit auf sozialpadagogische Unterstiitzung angewiesen sind, die die

schulische/berufliche (Re-)Integration fordert.

Das Projekt erreichte in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock liberwie-
gend die jungen Menschen, die bereits die Schule verlassen/abgebrochen
haben und denen der Ubergang ins Erwerbsleben bisher nicht gelungen ist.
Es wird deutlich, dass fiir diese Personengruppe besondere Angebote der
Jugendhilfe bestehen miissen, die abseits SGB Il-finanzierter Angebote des

95%
B Schulabschluss vorhanden B Berufsabschluss vorhanden
M Schulabschluss nicht vorhanden B Berufsabschluss nicht vorhanden

Abb. 19: Schul- und Ausbildungsabschliisse der von JUSTIQ betreuten jungen Menschen



Ubergangssystems koexistieren und sich erganzen. Gleichsam ist ein Bedarf
junger Volljahriger an unterstiitzenden Angeboten und MaRnahmen der ar-
beitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit auszumachen, wodurch eine Verste-
tigung der Projekte sowie ein eventueller Ausbau nach Beendigung der 1. For-
derphase (2022) in den Blick der Kommune genommen werden sollte.

Daraus abgeleitet stellt sich die notwendige Frage, wie es gelingen kann,
libergangsgefahrdete junge Menschen friihzeitig zu erreichen und Hilfsange-
bote zu unterbreiten. Hierzu bedarf es zukiinftig einer weiterentwickelten Zu-
sammenarbeit zwischen den Tragern der Arbeitsverwaltung, des offentlichen
Tragers der Jugendhilfe sowie insbesondere den Schulen, um neben neuen
Strukturen auch spezielle praventive Angebote und MaBnahmen vorzuhalten.
Nach der quantitativen Auffiihrung der Struktur der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer soll nun ein Blick auf die Erfolgsmessung geworfen werden. Wel-
chen Status haben die jungen Menschen nach Ab-

schluss der Zusammenarbeit und welche Erfolge
konnten dadurch erzielt werden?

Diese Frage lasst sich aus Jugendhilfesicht
nicht mit einem einzigen klaren Indika-

Bei Beendigung:

B auf Arbeitssuche

B Aufnahme schulische/

JUSTIQ berufliche Bildung

B Erlangung einer Qualifizierung
Aufnahme Arbeit

B Angliederung an MaBnahme/)BH-Projekt

B Weitergabe an Sozialleistungstrager
Weitergabe an Fachdienst/Beratungsstellen

B Beratungsbedarfe erfiillt

§ 13 SGB VIII

B Abbruch/keine Kontaktaufnahme maglich

Abb. 20: Indikatoren bei Beendigung der Zusammenarbeit
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tor beantworten. Das ESF-geforderte Bundesprogramm JUSTIQ gibt mehrere
messbare Indikatoren vor (Ergebnis- und Outputindikatoren), die aber nur
bedingt geeignet sind, die erbrachten Jugendhilfeleistungen zu messen, und
sich in erster Linie aus klar zu beziffernden Zahlenwerten generieren. Da-
durch wird einer gewollten Vereinheitlichung aller EU-weiten ESF-Program-
me zur Arbeitsforderung Rechnung getragen, um eine Messbarkeit fiir alle
EU-Staaten ableiten zu konnen.

Eine qualitative Aussage der diffizil zu messenden Jugendhilfeleistung und
deren Wirksamkeit, an der Arbeit mit und fiir den Menschen, kann da-
her nur iiber erweiterte Indikatoren abgebildet werden (hier im Sinne des
§ 13 SGB VIII).

In der Regel besteht die Arbeit der mit dem Projekt betrauten Sozialpada-
goginnen und Sozialpadagogen nicht in der direkten Vermittlung in Arbeit
und Ausbildung, die unproblematisch als Erfolg auszuweisen ware, sondern
im Sinne einer beruflichen Lebenswegplanung zunachst in der Stabilisierung
der Ausgangssituation und der effektiven Bearbeitung akuter Krisen bzw.
multikomplexer Problemlagen, die eine gefestigte schulische und berufliche
Integration erschweren, wenn nicht sogar verhindern. Diese ,stérenden Ein-
fliisse*?, die minimiert werden miissen, stellen gleichzeitig auch Gelingens-
faktoren fiir weiterflihrende MaRnahmen dar.

Gleichsam stellt die Anbindung an nachgelagerte Fachdienste und spezifi-
schere Hilfsangebote einen Erfolg im Sinne der Aufgabenerfiillung dar, da
den jungen Menschen in diesem Fall die geeignetere Hilfsform zuganglich
gemacht wird, die sie ohne die begleitende Unterstiitzung der Projektmit-
arbeiterinnen und Projektmitarbeiter mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht in
Anspruch genommen hatten. Als Besonderheit muss hierbei auch das (erst-
malige) Anbinden an sozialstaatliche Leistungen betrachtet werden. Entkop-
pelte junge Menschen, die nicht mehr im Sozialsystem gefiihrt sind und/oder
ihnen zustehende Leistungen nicht in Anspruch nehmen oder gar verwehren,
wird hierdurch die Moglichkeit zuganglich gemacht, diese wieder in Anspruch
zu nehmen; sei es finanzielle Transferleistungen oder die Beratung und Be-
treuung durch Fachpersonal der jeweiligen Behdrden (z. B. durch die Integra-
tionsfachkrafte des Jobcenters oder die Fallmanager des Sozialamtes).

»Vgl. auch ,Jugendsozialarbeit baut Briicken - Jugendhilfe, Grundsicherung, Arbeitsforde-
rung” (BAG ORT 2019).



Die nachfolgende Darstellung der Erfolgsindikatoren wird daher fiir ein
besseres Verstandnis der Wirkungsmessung aufgefiihrt:

»JUGEND
STARKEN
im Quartier*

§ 13 SGB VIl

Arbeitssuche

Der junge Mensch ist nach Abschluss der Zusam-
menarbeit bei der Agentur fiir Arbeit oder dem Job-
center neu arbeitssuchend gemeldet und/oder der
junge Mensch ist grundsatzlich neu in das System
SGB II/11l aufgenommen.

Aufnahme
schul./berufl.
Bildung

Der junge Mensch nimmt nach der Zusammenar-
beit eine schulische/berufliche Bildung auf (z. B.
Berufsausbildung, auch schulische Ausbildung, AsA,
Schulbesuch, auch VHS, berufsvorbereitende MaRk-
nahmen BvB). Kein BG) oder BV) sowie BFD oder FS).

Erlangung
Qualifikation

Es muss ein qualifiziertes Zertifikat im Sinne einer
qualifizierten Teilnahmebescheinigung existieren,
aus dem Dauer und Gegenstand der MaRnahme er-
sichtlich sind und liber das nachgewiesen wird, dass
der Teilnehmende die vorgesehenen MaRnahmebe-
standteile auch absolviert hat (formales Ergebnis).

Aufnahme
einer Arbeit

Nach Abschluss der Zusammenarbeit muss der
junge Mensch in Beschaftigung sein (auch Minijob).
Es muss sich um eine abhangige Beschaftigung
handeln, in der der junge Mensch ein Entgelt erhalt.
Praktika und unbezahlte Tatigkeiten zahlen nicht
hierzu; genauso wenig ein FS) oder der BFD.

Angliederung
an MaBnahme/
Jugendberufs-
hilfe

Anbindung an MaRnahme des SGB I1/11l oder Integ-
ration in geeignetes Projekt der Jugendberufshilfe.

Weitergabe an
Sozialleistungs-
trager

Nach der Zusammenarbeit ist der junge Mensch neu
bei einem Sozialleistungstrager gemeldet bzw. hat
bei diesem Leistung beantragt (SGB II, SGB Ill). Hier-
zu zahlt aber auch SGB VIII (z. B. HzE) oder SGB XII.

Weitergabe an
Fachdienste/
Beratungs-
stellen

Nach der Zusammenarbeit ist der junge Mensch an
eine Institution des Sozial- und Gesundheitswesens
angebunden (z. B. Trager der Jugendhilfe, Arzte,
Klinik, Beratungsstellen).

Beratungsbe-
darfe erfiillt

Junge Menschen, deren Beratungsbedarf im Rah-
men von Kurzberatungen gedeckt wurde, bei denen
aber keine Weiterleitungs- oder Integrationsleis-

tungen durchgefiihrt wurden.

Abb. 21: Erfolgsindikatoren JUSTIQ und Erweiterung um zusatzliche §13 SGB VIl
Indikatoren im Rahmen der Aufgabenerfiillung
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Bei insgesamt 23 % der jungen Menschen (154 Personen) wurde die Zusam-
menarbeit vorzeitig beendet, da sie sich entweder dem Hilfs- und Unterstiit-
zungsangebot entzogen haben oder aber die vordergriindigen Hilfsbedarfe
aus ihrer Sicht bearbeitet wurden und daher keine ,Teilnahmeverpflichtung”
fur die Fortfiihrung des Angebots bestand. Solch ein Abbruch bedeutet aber
nicht zwangslaufig, dass die jungen Menschen sich komplett entziehen, son-
dern lediglich, dass die vereinbarten Ziele zum Zeitpunkt des Abbruches
nicht erreicht wurden. Haufig tauchen diese jungen Menschen nach einer un-
bestimmten Zeit wieder auf und melden neuerliche Betreuungsbedarfe an.
Das Sachgebiet kommt dieser Funktion mit der Methodik der ,Padagogik des
Wiedersehens“® nach, um entsprechend auf die Bedarfe der Zielgruppe re-
agieren zu konnen.

Der Umstand der selbst gewdhlten ,Abbriiche” ist allen Angeboten der Ju-
gendsozialarbeit gemein, da diese grundsatzlich auf Freiwilligkeit beruhen.
Vor dem Hintergrund der Freiwilligkeit ist es umso beeindruckender, dass bei
77 % der jungen Menschen ein gemeinsamer Abschluss hinsichtlich der Ziel-
stellung des Sachgebietes und der ESF-Kriterien erreicht wurde (vgl. Punkt 3
JUSTiQ sowie Punkt 5.5 Nachhaltigkeit).

5.2 Problemlagen junger Menschen beim Ubergang

Studien verweisen® auf unterschiedliche Ausformungen eines grundlegen-
den Spannungsverhaltnisses zwischen sozialpadagogischen und aktivie-
rungspolitischen bzw. 6konomischen Zielen, Prinzipien und Logiken im Feld
der Jugendberufshilfe. Aus fachlicher SGB VIII-Sicht geht es um die subjekti-
ven Lebensentwiirfe und Bediirfnisse der jungen Menschen, die es gemein-
sam mit ihnen verstandigungsorientiert zu klaren und zu verfolgen gilt.>?

Besondere Benachteiligung erfahren hierbei haufig junge Menschen, die im
Anschluss an vollstationare Jugendeinrichtungen nach SGB VIII sozialstaat-
liche Leistungen des SGB Il beziehen, die in ihrer Art und Weise haufig der
Logik des Kinder- und Jugendhilfegesetzes widersprechen und nicht zwangs-

O Ehd.

3Vgl. Expertise Deutsches Jugendinstitut - Angebote und Strukturen der Jugendberufshilfe
(Forschungsbericht 2018).

32 Jugendberufshilfe - Eine Einflihrung (Enggruber/Fehlau 2018).



laufig anschlussfahig sind®. Eine anschlussfahige Forderung erfordert hier-
bei hdufig sozialpadagogische Unterstiitzung und auch Intervention, wie es
das Sachgebiet leistet, denn ,[jlunge Menschen, die beim Ubergang in das
Erwachsenenalter in prekare Lebenssituationen geraten, ohne dass ein Aus-
weg fiir sie greifbar wird, brauchen personliche Unterstiitzung fiir eine gelin-
gende Verselbststandigung sowie soziale und berufliche Integration“3* Das
Fallmanagement Jugendhaus bietet hierfiir eine entsprechend ausgerichtete
Jugendhilfeleistung an, die es zukiinftig noch auszubauen und zu intensivie-
ren gilt. Auch muss hierbei, um der bundespolitisch aufkeimenden Diskus-
sion beziiglich der Zielgruppe der Care Leaver friihzeitig Rechnung getragen
werden, in dem jungen volljahrigen Menschen nach Beendigung stationarer
Jugendhilfeleistungen weiterhin Beratungsleistungen durch das Jugendamt
zur Verfiigung stehen (siehe Punkt 6.3).

Aber auch psychische Beeintrachtigungen sowie Uberschuldung, Suchtver-
halten und (drohende) Obdachlosigkeit stellen haufige Problembereiche in-
nerhalb des Arbeitsbereichs des Sachgebiets und generell bei der Klientel
der Jugendberufshilfeprojekte dar, die die Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft einschranken.

Die vorhandenen Problemlagen der jungen Menschen, die beim Ubergang
vorhanden sind und eine erfolgreiche (Re-)Integration in Schule oder den
Arbeitsmarkt erschweren, wenn nicht gar verhindern, sind haufig multikom-
plex und bedingen sich untereinander. Eine schnelle und vor allem gefestigte
Integration kann hierbei hdufig nicht unter arbeitsmarktpolitischen Aspek-
ten erfolgen. Dem kann nur mit einem jugendhilfespezifischen Verstandnis
der jungen Menschen sowie maoglichen Methoden begegnet werden, um die
Wahrscheinlichkeit einer gefestigten Integration sowie ein Leben ohne Hilfe
in Selbstbestimmung zu erhohen. Den Vertretern der arbeitsweltbezogenen
Jugendsozialarbeit fallt daher die Aufgabe zu, dieses Verstandnis bei mitwir-
kenden Netzwerk- und Kooperationspartnern, insbesondere Partner anderer
Sozialgesetzbiicher, fortlaufend zu thematisieren und sich fiir die Belange der
Zielgruppe einzusetzen und das Verstandnis bei den Partnern zu scharfen.

3 Jugendhilfe - und dann? - Zur Gestaltung der Ubergénge junger Erwachsener aus stationa-
ren Erziehungshilfen (Sievers u. a. 2018).

3 Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Hilfe fiir junge Erwachsene in besonderen Prob-
lemlagen (2017).
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Schaut man sich die im Sachgebiet Fallmanagement Jugendhaus sowie beim
kooperierenden Schwerpunkttrager Lunte e. V. im Rahmen des Bundespro-
jekts JUSTIQ ausgemachten prekaren Problemlagen beim Ubergang an, lassen
sich diese anhand der Begriffshestimmung des § 13 SGB VIII wie folgt kate-
gorisieren®:

Soziale Benachteiligungen Individuelle Beeintrachtigungen

=> Nachholen des = Lernstorungen und
Schulabschlusses -behinderungen,

= (mehrfach) MaRnahme- Leistungsbeeintrachtigungen
oder Ausbildungsabbruch = Entwicklungsstorungen,

= Unterstlitzung nach korperliche Behinderungen
Hafterfahrung => Suchtverhalten, Drogen

= Probleme mit Amtern/Behérden | = Persdnlichkeitsstorungen oder

= Schulvermeidung andere psychische Krankheiten

= Verschuldung, (drohende) = Unterstiitzung bei strafrechtlich
Wohnungslosigkeit, Armut, auffalligem Verhalten/
Verwahrlosung Arger mit der Polizei

= Heimerfahrung = Schwierigkeiten bei der

= Gewalterfahrungen im Antragsstellung bei Behdrden
familiaren Umfeld und Amtern (z. B. SGB I,

= Schwierigkeiten im sozialen Hilfe zur Erziehung SGB VIII)

Umfeld/im Freundeskreis
= besondere soziale Krisen
und Schwierigkeiten

Sonstige Faktoren, die zu Benachteiligungen fiihren konnen

= junge alleinstehende Miitter/Vater

= Uberforderung im personlichen Bereich mit eigenen Kindern
oder bei Schwangerschaft

= komplette Einstellung der Regelleistung und Wegfall Kosten
der Unterkunft

Abb. 22: Kategorisierung von Problemlagen nach §13 SGB VIII

3 Handbuch zu Mindeststandards JBH Berlin (2016), zzgl. eigener Erganzungen.



Im Sinne der jungen Menschen gilt es daher zukiinftig (rechtskreisiibergrei-
fende) Angebote der Jugendberufshilfe zu schaffen und vorhandene auszu-
bauen. Dies kann nicht nur durch zusatzliche haushalterische Mittel erfolgen,
sondern insbesondere auch durch eine bessere Vernetzung und Kooperation
untereinander. Hierfiir steht das Sachgebiet Fallmanagement Jugendhaus ein
und wirkt darauf im kommunalen Fachdiskurs sowie in Planungs- und Steu-
erungsgruppen hin.

Gleichzeitig muss aber auch eine Weiterentwicklung in praventiven und pro-
aktiven Angeboten erfolgen, die eine friihzeitige und systematische Zusam-
menarbeit mit dem jungen Menschen ermoglichen, bevor dieser liberhaupt
im Ubergangsystem miindet und es dort unter Umstianden zu einer Verfesti-
gung der dargelegten Problemlagen kommt. Dabei darf sich eine fach- und
kommunalpolitische Diskussion nicht von Anfang an neuen Moglichkeiten
der Kooperation verwehren, wie etwa der Moglichkeit der Schaffung sozial-
padagogisch begleiteter Wohnheime nach § 13 SGB VIII in Abgrenzung zur be-
treuten Wohnform nach § 27 ff. fiir junge Erwachsene. Auch muss eine Inten-
sivierung in der Zusammenarbeit mit den Schulen in der Gebietskorperschaft
angestrebt werden, um auch von dort aus Liicken im Ubergang schlieRen zu
konnen.

Das sozial auffangende Netz ,enger zu schniiren, kann nur gelingen, wenn
alle Partner aufeinander zugehen, Vorurteile abbauen und sich Neuem off-
nen, auch wenn dies grundsatzlich neben einem vorhandenen Reformwillen
auch eines zusatzlichen Ressourcenaufwandes bedarf, der nicht sofort mess-
bare quantitative Ergebnisse liefert.
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5.3 Vorhandene Bedarfe der Zielgruppe decken
und Angebote verstetigen

Damit keiner wahrend des Ubergangs von der Schule in die Arbeitswelt
verloren geht, bendtigt die Zielgruppe des § 13 SGB VIl eine auf sie spe-
ziell ausgerichtete sozialpadagogische Unterstiitzung. Mit der Beruflichen
Jugendsozialberatung sowie den Case Managern von Lunte e. V. im Rahmen
von JUSTiQ wurde eine begleitende Sozialberatung mit dem Ziel geschaffen,
jungen Menschen bei allen Fragen und Problemen, die sich aus ihrem Le-
bensweltbezug heraus ergeben, zur Seite zu stehen. Vordergriindig soll sich
dadurch eine allgemeine Verbesserung der personlichen Lebenslage des
jungen Menschen einstellen und das Selbsthilfepotential gesteigert wer-
den. Ausgerichtet auf den Abbau sozialer Benachteiligung bezieht sich die
Sozialberatung auf alle relevanten Themenbereiche eines jungen Menschen
in unterstlitzender, beratender und vermittelnder Weise.

Die Zielgruppe benotigt diese Hilfe in Form einer flexiblen, unbiirokrati-
schen und freiwilligen Direktleistung, die aufsuchende Elemente und zum
Teil auch sozialraumbezogene Aspekte beinhaltet, die eine groRtmogliche
niedrigschwellige Ausrichtung ermoglichen. Dabei miissen nicht nur die Zu-
gangshiirden gesenkt sein, wie etwa eine nahe Erreichbarkeit am Wohnort,
flexible Teilnahmen ohne Zwang, sondern es muss auch ein niedrigschwel-
liger Betreuungsprozess stattfinden (z. B. digitale Kontaktmoglichkeiten wie
SMS, WhatsApp, E-Mail).

Besonders die nicht mehr Schulpflichtigen und bereits ,gescheiterten”
jungen Erwachsenen, die sich dariiber hinaus in komplexen belastenden
Lebenssituationen befinden, sollen mit diesem sozialpadagogischen Ins-
trument erreicht werden.*® Dies umfasst bei Bedarf auch die Vermittlung
an andere, spezialisierte Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens
(u. a. Stadtteilbegegnungszentren, Schuldnerberatung, Drogenberatung, so-
zialpsychiatrischer Dienst, Kinder- und Jugendhilfe, Jobcenter, Berufsbera-
tung).

3% Vgl. Teilkonzept AG 8 - Projektgruppe Jugendhaus (2014).



JUGENDHAUS

Rostock

Was sind deine

Traume?

Gemeinsam finden wir Deinen beruflichen Weg.

Abb. 23: Werbeclaim der Sympathiekampagne zum Start der Jugendberufsagentur
(frischfang - Agentur fiir Kommunikationsdesign Rostock, 2015)

Aufgrund der Altersverteilung im Fallmanagement Jugendhaus (der iiber-
wiegende Anteil der betreuten Personen ist zwischen 18-27 Jahre alt) kann
konstatiert werden, dass der Bedarf an einem unterstiitzenden Angebot ab-
seits der klassischen Zielgruppe der Jugendarbeit (i. d. R. bis zum 18. bzw.
21. Lebensjahr) und Hilfe fiir junge Volljahrige besteht, auf das die jungen
Erwachsenen angewiesen sind. Denn gerade diese jungen Erwachsenen mit
intensivem Unterstiitzungs- und Forderbedarf bendtigen friihzeitig auf sie
zugeschnittene Angebote, da sie aufgrund ihres Alters und der damit ein-
hergehenden Lebenssituation meist distanziert gegeniiber Hilfeinstitutionen
und -angeboten reagieren.”

Eine weitere Erkenntnis stellt sich vor dem Hintergrund langerfristiger Hilfs-
biografien dar, bei denen haufig ein Wissensverlust bei den Ubergangen
zwischen den Unterstiitzungsinstitutionen geschieht. Wiederholt wurden
(unterstiitzungsmiide) junge Menschen betreut, die bereits vorherige sozi-
alstaatliche Betreuungsleistungen erhielten (z. B. aus der Jugend- oder der
Sozialhilfe). Unabhangig davon, ob die vorangegangenen Hilfsleistungen
wirksam waren oder nicht, wurde ersichtlich, dass ein Wissenstransfer von ei-
ner in die nachgelagerte Unterstiitzungsinstanz nicht oder nicht ausreichend
zustande kam.

7 Vgl. Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Hilfe fiir junge Erwachsene in besonderen
Problemlagen (2017).
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Hierbei ist insbesondere die Zielgruppe der ,Care Leaver” in den Fokus ge-
riickt. Als diese werden junge Menschen, die die stationdre/ambulante Ju-
gendhilfe i. d. R. mit dem 18. Lebensjahr verlassen und die anschlieBend liber
keine ausreichenden Unterstiitzungsstrukturen mehr verfiigen, bezeichnet.
Die Jugendhilfe flihlt sich nicht mehr so richtig zustandig und stabile famili-
are Netzwerke, die kompensierend wirken kénnten, sind auch nicht vorhan-
den. Dabei steht gerade die Vermeidung von Briichen an vorderster Stelle.
Unsicherheiten hinsichtlich der eigenen Lebenssituation und der eigenen
Beziehungen ,insbesondere in den Phasen eines Hilfeprozesses, sind hierbei
besonders herausfordernd, da diese zwangslaufig mit Veranderungen ver-
bunden sind.*®

Im Sinne der Jugendhilfegesetzgebung steht diesen jungen Menschen aber
noch bis zum 27. Lebensjahr Beratung des ortlichen Tragers der Jugendhilfe
zu.” Diesen Bedarf decken nicht nur die Jugendberufshilfeprojekte der Han-
se- und Universitatsstadt Rostock, sondern im Speziellen wird dies durch die
Berufliche Jugendsozialberatung als niedrigschwellige Clearingstelle gewahr-
leistet. Diese Strukturen gilt es fiir die Zukunft auszubauen und zu versteti-
gen. Hierbei sind in erster Linie das sozialraumlich ausgerichtete und aufsu-
chend tatige Projekt ,ZIGPlus” (siehe Struktur Jugend Starken im Punkt 3.1)
sowie der Ausbau der Beruflichen Jugendsozialberatung gemeint, die eine
Erganzung der Jugendhilfelandschaft in der Hanse- und Universitatsstadt
Rostock darstellen.* Aber auch eine Intensivierung der Zusammenarbeit mit
dem Allgemeinen Sozialen Dienst, um gelingende Uberginge aus deren Hilfs-
formen zu schaffen, muss fachlich und strukturell umgesetzt werden.”

#Vgl. Kommentierungen und Stellungnahmen der AG-Mitglieder zum 3. Arbeitspapier zur
Novellierung des SGB VIII (https://www.mitreden-mitgestalten.de/sites/default/files/
downloads/online-kommentierungen_und_stellungnahmen_der_ag-mitglieder_zum_
arbeitspapier_der_3._ag-sitzung_final_0.pdf; aufgerufen am 04.10.2019).

¥ Vgl. auch Positionspapier von Careleaver e. V. Deutschland (http://www.careleaver.de/
wp-content/uploads/2013/09/Flyer.pdf); aufgerufen am 29.07.2019).

“0Vgl. auch Ergebnis der rechtskreisiibergreifenden Arbeitsgruppe 8 Jugendsozialarbeit
wahrend der Projektphase zur Errichtung des Jugendhauses Rostock (2014).

“Vgl. auch Ergebnis und Empfehlungen der Arbeitsgruppe 8 des BMFSF) zur Novellierung des
SGB VIII (https://www.mitreden-mitgestalten.de/; aufgerufen am 04.10.2019).



5.4 Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit
erfordert Mut und gemeinsamen Willen

Nachfolgend beschriebene Erkenntnisse sind zum Teil durch das Sachgebiet
mit generiert oder federfiihrend begleitet worden. Die Erkenntnisse sollen
handlungsleitend als Empfehlungen fiir weitere rechtskreisiibergreifende Ko-
operationsprojekte gelten.

Ortlich unter einem Dach zu sein und fiir eine gemeinsame Zielgruppe ein-
ander tangierende Zielstellungen zu haben (= Integration junger Menschen
in Arbeit und Ausbildung), ist nicht ausreichend, um eine gelingende - im
Sinne des Vertrages des Jugendhauses konforme - rechtskreisiibergreifende
Zusammenarbeit unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entstehen zu
lassen, obwohl sich ausformuliert in jedem der im Jugendhaus Rostock ko-
operierenden Rechtskreise in deren Sozialgesetzblichern zieliiberschneiden-
de Inhalte befinden. Bereits durchgefiihrte, aber gescheiterte Kooperations-
bemiihungen* ignorierten riickblickend betrachtet eine essentielle Ebene in
ihrer Wichtigkeit und Bedeutung: die der Mitarbeiterzusammenfiihrung.
Bezieht man in die Komplexitdat der unterschiedlichen Systeme auch die
Gesamtheit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines rechtskreisiiber-
greifenden Kooperationsbiindnis** mit ein, erhilt man einen Uberblick Uiber
unterschiedliche berufliche Sozialisationen sowie Multiprofessionalitat und
daraus resultierende handlungsleitende Paradigmen der einzelnen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Hinzu kommen ein haufig nicht harmonisieren-
des Zielsystem sowie ein unterschiedliches methodisches Tatigkeitsgerist.
Vereinfacht ausgedriickt, auch wenn alle Rechtskreise die jungen Menschen
schulisch und beruflich unterstiitzen wollen, geschieht dies haufig aufgrund
auBerer Einflusse in unterschiedlicher - nicht zwangslaufig harmonisierender
- Art und Weise. Dies gilt nicht nur fiir den ,Exoten®, das SGB VIII, das mit der
Arbeitsforderung SGB Il und SGB Il kooperiert, sondern auch fiir die beiden
Rechtskreise untereinander*.

“2Kooperationsprojekt in 2005 in der Hansestadt Rostock: ,Jobcenter U25“ Kooperation aus
SGB I, SGB VIII und SGB XII.

“Im Jugendhaus Rostock sind ca. 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt.

“Heidenreich (2017) spricht in diesem Zusammenhang von ,Konflikte[n] entlang institutio-
neller Grenzen* (aus Vorabstudie Jugendhaus Rostock).
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Es benotigt daher weitere Gelingensfaktoren sowie Ressourcen, um ein trag-
fahiges Kooperationsbiindnis auf Augenhohe entstehen zu lassen. Die Ziele
der jeweiligen Rechtskreise, die durch dauBere Einfliisse gesteuert sind, be-
diirfen in einem ,gemeinsamen Haus" auch einer gemeinsamen Grundlage,
die Uiber eine Kooperationsvereinbarung oder einen Vertrag hinausgeht.

Fiir ein tragfahiges Kooperationskonstrukt, auch wenn es keine eigene Rechts-
form besitzt, ist es daher von essentieller Bedeutung, ein gemeinsames Wer-
tegeriist und ein gemeinsames Ziel zu geben, das sich aus den Teilzielen der
Rechtskreise speist und nach Maglichkeit operationalisierbar darzustellen
ist.* Gleichsam muss Zeit fiir eine natiirliche Entwicklung gelassen werden. Der
kommunalpolitische Erfolgsdruck muss durch alle Beteiligten, insbesondere
durch die strategischen Vertreter ausgehalten werden. Es bedarf einer neu-
en gemeinsamen Fehlerkultur, in der ein rechtskreisiibergreifendes Scheitern
ausgehalten und als Lerneffekt und Ansporn fiir die weitere Tatigkeit begriffen
wird. Dabei muss jederzeit das Vertrauen in das Engagement der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zur gemeinsamen Arbeit genutzt werden. Um dieses
Vertrauen aufzubauen, bedarf es neuer ,Begegnungsraume®, wie etwa neue
gemeinsame Fachformate sowie angepasste Kommunikations- und Informa-
tionsprozesse. Dies schlieBt auch die Schaffung von (teil-)dienstlichen Veran-
staltungen ein, die Nahe und Vertrautheit schaffen. Denn je mehr man seinen
Gegeniiber und seine Arbeit und Methoden kennt und versteht, desto eher wird
dieser als Ressource fiir die eigene Diensterfiillung der Tatigkeit betrachtet.
Dariiber hinaus benoétigt es ebenso neue abgestimmte Verfahren, die einen
gewissen Tatigkeitsrahmen und somit eine einheitliche und vergleichbare
Handlungsweise vorgeben. Auch hier gilt es, eine Kultur von ,Schopfern” unter
den Fiihrungskraften sowie den Mitarbeitern auf Sacharbeiterebene zu ermog-
lichen und aktiv zu fordern. Ein ,Aushalten” bestehender Strukturen und Ar-
beitsweisen oder gar ein ,Zerstoren” wirkt sich hingegen kontraproduktiv auf
die qualitative Zusammenarbeit aus*, denn Weiterentwicklung findet nicht
statt. Solche unbewusst laufenden Handlungsprogramme bei jedem Einzelnen
steuern das Denken und Lenken des jeweils Einzelnen, wodurch wiederum die
eigene Realitat erzeugt wird.” Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen

* Gemeinsame Vision und gemeinsam gelebte Werte“ - Ergebnisse der MA-Workshops in 2017.

“67.B.regelmaBiges Mitarbeiter-Feedback zu gemeinsamen Erfahrungen der rechtskreisiiber-
greifenden Zusammenarbeit (Mitarbeiterumfrage, gemeinsame Workshops u. a.).

“Vgl. Mentaltrainerin Sylvia Lessing im Rahmen der MA-Workshops 2017.



demnach unvoreingenommen auf die anderen Partner zugehen und sich nicht
von in der Vergangenheit liegenden Negativerfahrungen leiten lassen.

Dies ist besonders bedeutend fiir die Rolle des Sachgebiets in dem genann-
ten Kooperationsbiindnis Jugendhaus Rostock, da der ,Exot“ SGB VIII hier
eine ganz eigene und bedeutende Rolle einnimmt, die die groRten Abwei-
chungen vom Selbstverstandnis der anderen Akteure besitzt. Dem Sachgebiet
wird hierbei eine eigene Rolle und Funktion zuteil, die nicht durch die Partner
ersetzt werden kann und soll.*®

Schlussfolgernd lasst sich konstatieren, dass ein gelingendes rechtskreis-
libergreifendes Agieren auf einem breiten Fundament formeller und infor-
meller Bereitschaft zur Zusammenarbeit untereinander ruhen muss, dem
aber wiederum eine eigene Identitat zugrunde liegt, die es zu erschaffen, zu
erhalten und stets zu fordern gilt.

5.5 Nachhaltigkeit: Ergebnis- und Erkenntnisziele
des Fallmanagements Jugendhaus

Neben der qualitativen Deutung der gewonnenen Erkenntnisse kommt auch
der Nachhaltigkeitswirkung im Sinne von Input-Output-Outcome eine lber-
geordnete Rolle zuteil.”” Das Bundesprojekt JUSTiQ weist bestimmte Ergebnis-
und Erkenntnisziele auf, die auf das komplette Sachgebiet Fallmanagement
Jugendhaus iibertragen werden kénnen, um eine in diesem Sinne erste Nach-
haltigkeitseinschatzung hinsichtlich der Wirksamkeit vornehmen zu konnen®
(siehe Ubersicht Seite 56).

“8Vgl. auch: Ziel und Erfolgskriterien von Jugendberufsagenturen aus DGB - arbeitsmarkt
aktuell, Ausgabe Nr. 6/2014.

“|nput: Was wurde investiert? Output: Welche Ergebnisse hat es gebracht? Outcome:
Welche Auswirkungen bringt es mit sich?

s0Vgl. Forderleitfaden JUSTIQ 1. Forderphase.
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Ergebnis- und Erkenntnisziele

Vorbereitung junger Menschen mit besonderem individuellen Unterstiitzungsbedarf nach
§ 13 Abs. 1 SGB VIII auf die (Wieder-)Aufnahme von schulischer und beruflicher Bildung,
berufsvorbereitenden MaBnahmen bzw. Arbeit

Schaffung effektiver und effizienter Strukturen der Zusammenarbeit zwischen Tragern der 6ffentlichen
Jugendhilfe, freien Tragern im Bereich Jugendsozialarbeit, Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern, (Berufs-)
Schulen, Quartiersmanagement und Wirtschaftsakteuren (z. B. Unternehmen und Kammern)

Schaffung eines konkreten, sichtbaren Mehrwerts fiir stadtische Quartiere bzw. fiir den landlichen Raum
(z. B. Verbesserungen im Wohnumfeld und im Zusammenleben der Bewohnerinnen und Bewohner,
Schaffung zusatzlicher gemeinwohlorientierter Angebote)

Erkenntnisgewinn zur Optimierung des § 13 SGB VIII (Jugendsozialarbeit)

Erprobung der Wirkung einer bedarfsgerechten, systematischen Koordinierung und Steuerung von
MaBnahmen der Jugendsozialarbeit durch die Kommune in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Kooperationspartnern

Erprobung von Wirkungszusammenhdngen zwischen verschiedenen methodischen Bausteinen

Erprobung einer sozialraumlichen Einbettung von JugendhilfemaBnahmen zur Unterstiitzung einer sozialen,
nachhaltigen Stadt- und Ortsteilentwicklung bzw. zur Unterstiitzung der Entwicklung des landlichen Raums

Abb. 24: Ergebnis- und Erkenntnisziele von JUSTiQ und deren Nachhaltigkeit in der HRO



Nachhaltigkeit

« 75 % der jungen Menschen, die mit den JUSTiQ-geforderten Angeboten begleitet und betreut wurden,
konnten erfolgreich im Sinne des § 13 SGB VIII unterstiitzt werden.

- Die erfolgreiche Durchfiihrung der Projektbausteine, insbesondere die der Beruflichen Jugendsozialberatung
und das Angebot von ZIGPlus, steigern die Chancen bestehender Anschlussfinanzierungen nach Beendigung
der Bundesforderung, da die Bedarfe der jungen Menschen anders wahrgenommen und vertreten werden.

+ Um die Bedarfe der Zielgruppe zu decken, konnte im Rahmen der 1. Forderphase tempordr eine weitere
kommunale sozialpadagogische Stelle in der Beruflichen Jugendsozialberatung geschaffen werden.

- Durch die initiierende Wirkung der Drittmittelforderung von JUSTIQ konnte eine unbefristete
Koordinierungsstelle des offentlichen Tragers der Jugendhilfe in der Jugendberufsagentur geschaffen
werden, die die Weiterentwicklung der Zusammenarbeit zwischen den Rechtskreisen mit den Partnern
begleitet und gleichzeitig Ansprechpartner fiir die Verwaltung und Politik darstellt.

+ Durch die kommunale Koordinierungsstelle konnten in Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern und
dem offentlichen Trager der Jugendhilfe neue Netzwerkstrukturen (z. B. AK Jugendberufshilfe) initiiert werden.

- Die freien Trager der Jugendhilfe, die am Projekt beteiligt waren, konnten neue Netzwerke und Zugangswege
flir ihre Zielgruppe festigen.

+ Eine verbesserte Wahrnehmung und Beriicksichtigung der Bedarf- und Interessenslagen der Zielgruppe des
§ 13 SGB VIII konnte in den Verfahren rechtskreisiibergreifender Zusammenarbeit erreicht werden.

« Im Rahmen des Bundesprojektes JUSTIQ konnten in den geforderten Quartieren lebensweltnahe,
niedrigschwellige Beratungsstellen geschaffen werden, die die Zielgruppe auf dem Weg zur schulischen und
beruflichen Integration begleiten. Nach Beendigung der 2. Forderphase wird eine Verstetigung des Angebots
angestrebt.

- Durch die Mikroprojekte konnten Freiflachen in den Quartieren durch Jugendliche selbst gestaltet werden,
wodurch eine optische Aufwertung der Quartiere erfolgte.

« Durch den Aufbau des Sachgebiets und der dazugehdrigen Sachgebietsleiterstelle als kommunale
Koordinierungsstelle, wurde eine fachlich zustindige Stelle fiir den Ubergang Schule-Beruf geschaffen,
welche die Belange der Zielgruppe des §13 SGB VIl in Gremien und Arbeitskreisen auf kommunaler, Landes-
und Bundesebene vertritt.

« Durch die direkte Tatigkeit in der Jugendberufsagentur konnten Weiterentwicklungsprozesse der
Zusammenarbeit hinsichtlich der Zielgruppe mit dem SGB Il initiiert und umgesetzt werden.

- Die Koordinierung von MaBnahmen der JUSTIQ bezogenen Jugendsozialarbeit bedarf einer engen
Abstimmung mit allen relevanten kommunalen Akteuren des Ubergangs Schule in den Beruf sowie den
dazugehorigen Kooperations- und Netzwerkpartnern.

- Eine vollumfangliche direkte Steuerung aller kommunalen Angebote der arbeitsweltbezogenen
Jugendsozialarbeit konnte nicht erprobt werden.

- Die methodischen Bausteine des Bundesprojektes konnten in ihrer Wirkung nicht immer miteinander
verkniipft werden, da die zielgruppenspezifische Ausrichtung in der Alltagspraxis nicht immer miteinander
vereinbar war. Durch die Mikroprojekte konnte nur eine geringe Anzahl von jungen Menschen gewonnen
werden, die in andere Bausteine des Projektes libergefiihrt wurden, was an der unterschiedlichen
Altersstruktur der Teilnehmerinnen und Teilnehmer lag.

- Die Bausteine Case Management sowie Beratung/Clearing konnten hingegen zielfiihrend miteinander
verknilipft werden. Als Ergdanzung diente der Baustein der aufsuchenden Jugendsozialarbeit, der eine
lebensweltorientierte Einzelfallhilfe in den Sozialraumen ermaglichte.

+ Angemerkt werden muss, dass der vom federfiihrenden Bundesamt gestaltete Baustein Case Management
nur auszufiihren war, da die Case Manager gleichsam auch die Methodik der Case Work {ibernahmen, d. h.
die jungen Menschen bei der Erreichung ihrer Ziele begleiteten und aktiv unterstiitzten, somit aber immer
wieder die eigentlich angedachte Rolle eines bloBen ,Steuerers” verlassen mussten und zum Einzelfallhelfer
wurden. Diese Methoden-Kombination erforderte von allen Case Managern enorme zeitliche Ressourcen,
weshalb die vordergriindig zu erfiillenden Fallschliissel vom Bundesamt nicht umzusetzen waren.

« Die durch JUSTIQ vor Ort in der Lebenswelt der jungen Menschen installierten Beratungsstellen und deren
Case Manager sind in die sozialraumlichen Strukturen eingebunden (z. B. Stadtteiltische, Sozialraumteams)
und tragen so zu einer Implementierung des Fordergedankens der Bundesinitiative in den Quartieren bei.

« Zugdnge in die Projektbausteine erfolgen liberwiegend sozialraumbezogen durch Netzwerkpartner.




6. Restimee und Ausblick -
Mehrwert fiir die Jugendhilfe in Rostock!

Der erfolgreiche Ubergang von der Schule in den Beruf sowie die Integration,
aber auch vor allem die Reintegration in Angebote schulischer und berufli-
cher Bildung stellt fiir die jungen Menschen einen wichtigen Lebensschritt
und eine groRe Herausforderung dar.

JJunge Menschen, die beim Ubergang in das Erwachsenenalter in prekare Le-
benssituationen geraten, ohne dass ein Ausweg fiir sie greifbar wird, brau-
chen personliche Unterstiitzung fur eine gelingende Verselbststandigung so-
wie soziale und berufliche Integration. Besonders problematisch ist es, wenn
Unterstiitzungsbedarfe nicht geduRert oder nicht wahrgenommen werden.
Dies geschieht, wenn Uberginge zwischen Hilfen nicht gelingen, wenn Zu-
standigkeiten zwischen Leistungstragern ungeklart oder passgenaue Hilfen
nicht verfiigbar sind, oder wenn sich junge Menschen zuriickziehen und Un-
terstiitzungsangebote nicht oder nicht mehr von sich aus suchen oder an-
nehmen*'

Aus diesem Grund sind die verantwortlichen Sozialleistungstrager der Grund-
sicherung, der Arbeitsforderung und der Jugendhilfe in der Verantwortung,
neue Moglichkeiten der bedarfsgerechten Begleitung und Betreuung zu er-
proben, um die jungen Menschen erfolgreich und nachhaltig integrieren zu
kénnen. Dies zeugt von einer etablierten und gelebten ,regionalen Verant-
wortungsgemeinschaft“? der handelnden Akteure in Rostock.

Die Hanse- und Universitatsstadt Rostock als 6ffentlicher Trager der Kinder-
und Jugendhilfe, die neben familienunterstiitzenden Angeboten im Rahmen
von Hilfen zur Erziehung, Angeboten der Kinder- und Jugendarbeit u. a. be-
reits ein breites Spektrum an schulischen und beruflichen KooperationsmaR-
nahmen zur sozialen und beruflichen Integration fordert, kommt mit dem
Sachgebiet Fallmanagement Jugendhaus trotz einer gesetzlichen Nachrang-

51Vgl. Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Hilfe fiir junge Erwachsene in besonderen
Problemlagen (2017).

52Vgl. Kooperationsverbund Jugendsozialarbeit - Kriterien und Empfehlungen zur Entwick-
lung eines koharenten Ubergangssystem (2011, 2016).



regelung® im Rahmen des Ubergangssystems in einem erhohten MaBe ih-
rem gesetzlichen Auftrag nach. Durch die Schaffung des neuen Fachbereichs
konnten nicht nur sozialpadagogisch begleitete Hilfen im Ubergangsystem
umgesetzt, sondern auch eine ausschlieBlich fiir die Belange der Jugendbe-
rufshilfe eingesetzte steuernde Funktion etabliert werden.

Die Notwendigkeit niedrigschwelliger Hilfsangebote fiir chancenarme junge
Menschen beim Ubergang von der Schule in den Beruf zu gestalten, die nicht
selten bereits in der Schule das erste Mal den Anschluss verloren haben,
kann nun gemeinsam rechtskreisiibergreifend neu in den Blick ggnommen
und gefordert werden. Dies setzt zukiinftig nicht nur eine engere Kooperation
mit den Schulen voraus, sondern auch ein zwischen den Sozialleistungstra-
gern transparentes Verstehen und Akzeptieren der jeweiligen fachlichen und
handlungsleitenden ,Sicht auf die Welt“. Um auch zukiinftig ganzheitlich auf
die Bedarfe der jungen Menschen eingestellt zu sein, ist es daher genauso
wichtig, rechtskreisspezifische Anforderungen und Grenzen nicht aus dem
Blick zu verlieren. Der offentliche Trager der Jugendhilfe erhalt dadurch die
Moglichkeit, sein fachliches und methodisches ,Know-how“ zielfiihrend ein-
zubringen und einen ganzheitlichen Ansatz zur Arbeit mit den jungen Men-
schen zu verfolgen, den die jungen Menschen aufgrund ihrer problembehaf-
teten Lebenssituationen benotigen.

Deshalb miissen verstarkte Bemiihungen erfolgen, um die interinstitutionelle
Zusammenarbeit zu verbessern. Wie bringt man Mitarbeiter unterschiedlicher
Professionen, die zwar alle das gleiche Ziel im Fokus haben, aber anders ge-
richtete Handlungs- und Denkstrategien besitzen, naher zueinander, um ein
kontinuierliches Hand-in-Hand-Arbeiten zu ermoglichen? Hierauf Antworten
im Sinne der jungen Menschen zu finden, dafiir setzt sich das Sachgebiet
Fallmanagement Jugendhaus zukiinftig weiterhin ein. Die Identifizierung von
Liicken in der Angebotsstruktur, die Entwicklung neuer forderlicher Verfahren
und die Erprobung neuer rechtskreislibergreifender Kommunikations- und
Abstimmungsformate werden auch in Zukunft ein handlungsweisender Auf-
trag sein.

%3Vgl. § 10, Absatz 2, Satz 2 SGB VIl und § 13, Absatz 2 SGB VIII.
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,Das Projekt ,JUGEND STARKEN im Quartier” in Rostock wird durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ), das Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat (BMI)
und den Europaischen Sozialfonds gefordert.
Mehr zu ,JUGEND STARKEN im Quartier” unter: www.jugend-staerken.de.

»Ziel der Europdischen Union ist es, dass alle Menschen eine berufliche Perspektive erhalten.
Der Europaische Sozialfonds (ESF) verbessert die Beschaftigungschancen, unterstiitzt die Menschen
durch Ausbildung und Qualifizierung und tragt zum Abbau von Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt bei.
Mehr zum ESF unter: www.esf.de.

ischer Sozialfond
e Deutsentand Gestalten.

. \ E S F - Zusammen.
* fiir Familie, Senioren, Frauen  des Innern, fiir Bau
und Jugend und Heimat Zukunft.
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