Anlage I-1 ,Kommentierte LQEV Matrix“

Leistungs- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung un d
Vereinbarung iber die Hohe der Fachleistungsstunde

fur ambulante Hilfen zur Erziehung nach SGB VIII

zwischen dem ortlichen Trager der Jugendhilfe

Hansestadt Rostock

vertreten durch den Oberbirgermeister
dieser vertreten durch den komm. Leiter des Amtes fiir Jugend und Soziales

und dem Einrichtungstrager

fur Hilfen zur Erziehung

Leistungsvereinbarung

1. Grundlage fur die Leistungsvereinbarung ist die Beschreibung des Leistungsangebotes des Leistungsanbieters

Vereinbarungsgegenstand

Vereinbarungsergebnis

STRUKTURQUALITAT

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige, Eltern, Réem, und deren (fallbezogeng

~

ISysteme e

Personelle Ausstattung

Padagogische Mitarbeiterinnen, die durch den Trageiesem Leistungsfeld be-
schéaftigt werden

Kommentar [w1]: Die Weite der Ziel-
gruppenbeschreibung ergibt sich aus der
Wertschatzung fir die Adressaten und dem
Respekt vor Ihren Ressourcen und nicht mit
der Wahrnehmung ihrer Defizite.

+  Mindestanzahl der padagogischen Mitarbeiterinnegiriem ambulanten Team:{ Kommentar [w2]: N E U 11, Vertre-
3 tung, Tandemarbeit, § 8a Absicherung,
. \bei weniger Mitarbeiterlnnen ist eine Kooperatiateoadaquate Losung zu ver-
einbareh _ _ |- 1 Kommentar [w3]: Anbindung an An-

- Qualifikationerl: Bestandschutz fur aktive Mitarkeitnnen im Arbeitsfeld,
Fachkréafte mit padagogischem Hochschulabschluaat(ishe Anerkennung).
» Einstellung von geeigneten Personen, die sich bleegfleitend qualifizieren und

einen padagogischen Hochschulabschluss nachholen

Kontaktzeitraume

Montag bis Freitag 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Aufgaben von Leitung und
Verwaltung

Dienst- und Fachaufsicht, inhaltliche und strukifer®&eratung, Qualitatsentwic
lung

Abrechnungs- und Organisationsaufgaben, Rechnursgswéersonalplanung- und

Bewirtschaftung
AuBenvertretung

R&aume und Sachmittelausstat-
tung

fur jede/n Mitarbeiterln ausreichenden Raum

Beratungsraum u.a. fur Gruppenarbeit

Versorgungs- und Hygienerdume

technische Ausstattung: Mobiltelefon, Internetahsss) Hardware

Mobilitat: fur jede/n Mitarbeiterin sind Kosten einMonatskarte fiir den OPNV
einzustellen

Einzelfallunabh&angige Leistun-
gen

Mitwirkung in mindestens einem SRT
Kooperation mit anderen HZE, Bildungs- und Gesuitdtrégern
Bereitschaft zur Mitarbeit in Planungsgruppen, Lemgsgruppen und AG's 78

=

gebote des eigenen Tragers bzw. Kooperati-
onsvereinbarung mit einem anderen HzE}
Trager

Kommentar [w4]: Dipl. Soz.Pad, Dipl.
Soz.Arb., Dipl.Padagogen, Erziehungswi
senschaftler, Bachelor, Grundqualifikation
Erzieher mit Perspektive Hochschulab-
schluss
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PROZESSQUALITAT

Haltung /
Fachliche Ausrichtung/
Methodische Grundlagen

Grundlegende Prinzipien

1. |Hilfe zur Selbsthilfe (Beteiligung von Kindern uddgendlichen, Selbstwirksam
keit)

2. Ressourcenorientierung

3. Aktivierung

4. \ernetzung und Kooperation
5. Nachhaltigkeit

6. Transparenz

Gesprachsmethoden \ {

Methoden der Lebenswelt- und alltagsbezogenen A&tip soziale Hilfeleistung, soz|-
ale Beratung, Bildungs- und Kulturarbeit)

Handlungsorientierte Methoden

Methoden der Aktivierung unter Einbeziehung deefit und Bezugspersonen
Sonstige Methoden (z.B. Methoden der sozialen Groggbeit, padagogisch-
therapeutische Methoden...)

Bezogen auf: Alltag/Setting, individuelle ForderyAgbeit in Bezugssystemen, Arbeit
in Gruppen

Ziele

Erziehungsbeistandschaft/Betreuungshilfe

Veranderung der Lebenssituation

Starkung der personlichen Ressourcen

Forderung der Verselbstandigung

Starkung sozialer Kompetenzen

Entwicklung von Lésungsstrategien in Auseinandetsg mit Konflikten und Prob-
lemen

Sozialpadagogische Familienhilfe

Sicherung bzw. Wiederherstellung der Erziehungsfonkder Familie
Verbesserung der Situation von Kindern und Jugehdii in der Familie
Problemlésungs- und Selbsthilfefahigkeit der Feasralktivieren und stabilisieren
Vermittlung auBerfamiliarer Ressourcen

Unterstitzung bei der Bewéltigung der Lebenspraxis

Arbeit an innerfamiliaren Beziehungen

Intensive sozialpadagogische Einzelfallhilfe

soziale Integration

eigenverantwortliche Lebensfuhrung (auch i.S. loé¢me Einzelwohnens),
Uiber Verhaltensreflexion Entwicklung realistischebensperspektiven

Die im Einzelfall generierten Erfahrungen sind endSozialraum wieder einzuspeiéen,
indem Uber die Gremienarbeit, Gelingen und Potlengias den Einzelféllen identifi-
ziert, benannt und daraus Rickschlusse fir GegemmedrZukunft formuliert werden

-| Kommentar [w5]: Sind durch jeden

Leistungserbringer auszuformulieren ent-
sprechend des eigenen Leitbildes, stellel
aber den Mindeststandard dar

Kommentar [w6]: eigenes Profil des
Tragers
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Inhalt, Umfang und
Struktur der Leistung

Eingangsphase

1. lsetzt voraus, dass Bedarf ermittelt und Ziele ($narch Amt fiir Ju-
gend und Soziales formuliert worden $ind

2. setzt voraus, dass notwendige Informationen zurfiekthtext dem Leis
tungserbringer zur Verfigung gestellt werden (Femionstellation,
Name, Alter, Schule, Kita, Haushaltsituation, Beruf)

3. setzt voraus, dass Hilfedauer und Hilfeumfang ifieidrt sind

4. Kontakt zwischen FM und dem Leistungserbringer,dier_eistung er-
bringt, um uber 1. — 3. zu informieren und um Weitere Kontaktge-
staltung mit Anspruchsberechtigten Vereinbarungetreffen

5. Kontakt zwischen FM, Leistungserbringer, Anspruansbhtigten / Ad-
ressaten (,warme Ubergabe), Formulierung des plidle

6. Strukturerkennungs- und Problemdefinitionsphaseafaler kennen ler-
nen)

7. nach 6 bis 8 Wochen ist zwischen Anspruchsberdetignd Leistungs
erbringern ein Arbeitskonzept zur Zielerreichunstelit, so dass die im
Hilfeplan genannten Ziele untersetzt sind (Methdtitraume, Verant-
wortlichkeiten ...)> wird dem FM zur Verfiigung gestellt

Arbeitsphase

e Sozialpddagogische und ergédnzende Leistungen

¢ Darstellung der Methodik (Einzel, Gruppe, Gespragmen am Mo-
dell...)

¢ Komm- und Gehstruktur

* Felder:

S Alltag (Hilfe zur Bewéltigung lebenspraktischer Aaben, Tagesablauf]
Versorgung...)

< Individualitat (Biografie, Sozialisationserfahrumgdressource...)

o Erziehung/Elternschaft (Paar- und Partnerschaf, ....

2 Bezugssysteme/Netzwerk (Orte von Bildung, Erzieh@esundheit,

Abschlussphase

¢ Abschlu3phase (Perspektivgestaltung — Ablose/Neicdtisng,
Zielerreichungsbogen, Gespréch)

Arbeit, Peergroups, Nachbarschaft, betreuendeeDri}t

Face




Anlage I-1 ,Kommentierte LQEV Matrix“

Auswertungsphase

¢ Auswertungsphase (interne/externe Evaluation — auBh Zusammenarbeit
zwischen offentlichen und freien Tragern - QuaditBaloge, Transfer der
Erfahrungen,...vas, wohin, wer verantwortlich — Fachcontrolling,
Jugendbhilfeplanung, Planungsgruppe, SRT, LG...,

¢ in Abhangigkeit zum Prozess des Modells des Quédilialoges
(Tragerverbiinde 2016 / 2017 / Start der bilateral@ualitatsdialoge ab
2017)

ERGEBNISQUALITAT

Prozessorientierte Férder- und
Erziehungsplanung

* Zielformulierung im HP ist Voraussetzung fiir eirtaliiertes Arbeitskonzept
(Aushandlungsprozess zwischen allen Beteiligtedgri und legitimiert)

* Verbindliche Kommunikation zwischen fallfihrendeacRkréften, insbeson-
dere bei Veranderung der Ziele, die im HP vereinsiad

e Aushandlung des Umfangs der Hilfe (FLS- Budgetéreinbarungszeitrauny

Verlaufs- und Ergebnisevalua-
tion

e Arbeitskonzept

» Zielerreichungsbogen

« Padagogisches Tagebuch / Verlaufsdokumentation
e Abrechnung der ambulanten Fachleistungsstunde

Wirkungsuiberprifung

Zielerreichungsbogen Seite 2

[I. Qualitatsentwicklungsvereinbarung

Die Qualitatssicherung und die Qualitatsentwicklungfasst:

Inhalt

MafRnahmen

Fortbildung/
Supervision

Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterlnnen (5 TageJahr)
Einzel-, Team- und Leitungssupervision (bei Bedaxflahr)
Tragerubergreifende Fallsupervision (1-2 Soz.-géil Bedarf 5xJahr)

Mitwirkung am
Hilfeplan gem.
§ 36 SGB VIII

Hilfeplangesprache / Fallbesprechungen
Arbeitskonzept, Zielerreichungsbogen,
Einbeziehung eigenes Fachpersonal

Dokumentation
des Hilfeverlaufs

Hilfeplan / Hilfeplanfortschreibung
Arbeitskonzept
Zielerreichungsbogen

Evaluation

In Abhangigkeit zum Modell des Qualitatsdialoges

interne Qualitatssicherung/
Qualitadtsmanagement

[Einsatz von Instrumenten zur Qualitatsentwicklung aur Qualitatssicherung
«tragerspezifisches System zur Organisation un@uaditét

«Einbeziehung der MA in die Qualitatsdiskussion eedhdhung

«Evaluation von Leistungsangeboten

Qualitatsentwicklung

« Qualitatsdialoge mit dem &ffentlichen Tréger degehdhilfe zur Zusammenarbeit und Qualitétsentwid
lung auf der Grundlage des jahrlichen TragerbezmhtAbhangigkeit zum Modell des Qualitatsdialogg

« Bereitschaft zur Mitarbeit im Facharbeitskreis ,Antdnte Hilfen“

« Bereitschaft zur Mitarbeit in Arbeitsgemeinschafterch § 78 SGB VIl

 Bereitschaft zur Mitarbeit in Planungsgruppen

o X

P {Kommentar [w10]: umformuliert

)




