
     

 

   

Verfahrenslotse 
Kostenlose Beratung und  
Unterstützung für Kinder  
und junge Menschen mit  
(drohender) Behinderung  

 
 
  
 
Kontaktdaten 
  
 
Kontaktieren Sie mich gerne zur  
individuellen Terminvereinbarung: 
 

 Mo.- Do. 09:00- 12:00 Uhr und  
        13:00- 15:30 Uhr 

      Fr.          09:00- 13:00 Uhr 
 
✉ verfahrenslotse@rostock.de 
✆ 0381-381 5186 
 
 
 
Anfahrt: 
St. Georg Str. 109 (Haus 2) 
Raum 044 
18055 Rostock 
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Die Eingliederungshilfe unterstützt 
Kinder, Jugendliche und junge        
Erwachsene mit (drohender)          
Behinderung dabei, gleichberechtigt 
am Leben in der Gesellschaft                
teilzunehmen. Sie umfass individuelle 
Hilfen und Leistungen, damit Teilhabe 
und Selbstbestimmung möglich     
werden. 
 
 
Leistungen der Eingliederungshilfe 
können sein: 

 Leistungen zur Teilhabe an 
Bildung (z.B.: Schulbegleitung, 
Unterstützung im       Kinder-
garten) 

 Leistungen zur sozialen      
Teilhabe (z.B.: Unterstützung in 
der Freizeit) 

 Leistungen zur Teilhabe am 
Arbeitsleben  

 Leistungen zur medizinischen 
Rehabilitation  

 
 

Was ist  
Eingliederungshilfe? 



 

 
 
Für wen ist das  
Angebot? 
 

Mein Angebot richtet sich an Kinder,  
Jugendliche und junge Erwachsene  
(bis 27 Jahre) mit (drohender)  
Behinderung und deren: 

 Eltern und Sorgeberechtigte 
 Angehörige und Bezugspersonen 
 gesetzliche Vertreterinnen und 

Vertreter 
 Pflegefamilien 

 
 
Wenn Sie sich fragen: 

 Wer ist zuständig? 
 Wie beantrage ich Leistungen? 
 Wie läuft das Verfahren ab? 
 Welche Unterstützung kann mein 

Kind erhalten? 
 
Dann sind Sie bei mir richtig.  
Als Verfahrenslotsin berate ich Sie      
individuell, vertraulich und kostenfrei. 
Die Beratung ist auf Wunsch auch      
anonym möglich. Meine Kontaktdaten 
finden Sie auf der Rückseite. 

 
 
Beratung- individuell 
und unabhängig  
 
Meine Beratung ist: 

 individuell: Ich nehme mir Zeit  
für Ihr Anliegen. 

 unabhängig: Ich berate neutral 
und ergebnisoffen. 

 vertraulich: Ihre Anliegen  
werden sensibel und vertraulich 
behandelt. 

 freiwillig: Sie entscheiden, wie 
und wann Sie Unterstützung  
annehmen möchten. 

 kostenfrei: Das Angebot ist  
kostenfrei für Sie. 

 
 

Wichtig zu wissen 
 

Als Verfahrenslotsin berate und  
unterstütze ich Sie, aber treffe keine 
Entscheidungen über Leistungen oder 
führe eine Bedarfsermittlung durch.  
Diese Aufgaben liegen bei den            
zuständigen Ämtern. 
 

 

 
 
Was ist ein Verfahrens-
lotse? 
Ich unterstütze Sie dabei, sich im     
Hilfesystem zurechtzufinden und     
erkläre Ihnen verständlich die      
nächsten möglichen Schritte. 
 
Außerdem begleite ich Sie durch den 
Antrags- sowie Entscheidungsprozess. 

 
Was erwartet Sie bei 
mir? 
 
Ich unterstütze Sie zum Beispiel bei: 

 Informationen zu Leistungen 
der Eingliederungshilfe 

 Ausfüllen von Anträgen und 
Formularen 

 Orientierung im Hilfesystem 
 Begleitung im Kontakt mit  

Ämtern, Behörden und  
anderen Einrichtungen 

 Unterstützung in Konfliktfällen 
 
 


